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E-DEVLET, E-DEMOKRASI VE E-YONETISIM MODELI:
BiR ILKESEL ONCELIK OLARAK BILGIYE ERiSiM 6ZGURLUGU

Ozgiir UCKAN
Istanbul Bilgi Universitesi

iletisim Fakdiltesi

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, kiiresellesmenin etkileri ve bu iki dinamigin bilesiminden dodan "ag
ekonomileri", toplumsal boyutta da kaginilmaz bir paradigma déntisimune yol agmistir. Bu, zamanimiza damgasini
vuran ve "enformasyon devrimi", "bilgi toplumu" gibi nitelendirmelerle tanimlanan dénisumdur. Bilgi sermayenin,
bilgi dolasimi ise ekonomik faaliyetin temeline yerlesmekte, bir ag yapilanmasiyla diinyayi kusatan bu dolasim, salt
ekonomiyle sinirh kalmamakta, toplumsal iliskilerin kurdugu aglara egemen olan etkilesim boyutunun sundugu arti
degerle birlikte gelismektedir. Bu sosyo—ekonomik dénisim, yénetim bicimlerini, dolayisiyla devletin isleyis

mekanizmalarini da dogrudan etkilemektedir.

Bilgi toplumu sosyologu Manuel Castells, "kiresel ag etkisi"nin yarattigi paradigma dénisimani su sézciklerle
karakterize etmektedir: "Kuresellesme, hikumetleri, kiltirleri ve kurumsal yapilari farkh bigimlerde birbirlerine
baglayan, enstrimental bir enformasyon agiyla harekete gegciriimektedir." (1) Ekonomi gibi, kiltir gibi, siyaset ve
ydnetim de "enformasyonel" hale gelmektedir. iste "e-devlet" ve "e—demokrasi" kavramlarini iliskiye sokan

"e-ybnetisim", bu enformasyonel gergevede ortaya ¢gikmaktadir.

Devletin ve demokrasinin basina "elektronik" anlamini ifade eden bir "e-" éneki getirerek 6nerilen model, genellikle
sanildigi gibi "teknik" bir icattan, gergeklesen bir "bilim—kurgu" Grliniinden ya da "yeni ekonomi" olarak adlandirilan
bilgi ekonomisi modellerinin kamusal alana uyarlanmasindan ibaret degildir. Tersine, bu model dncelikle siyasi,
sonra da sosyo—ekonomik bir baglamin zoruyla geligtirilmistir. Bu modelin éncelikleri, yine genellikle sanildigi gibi

devletin "ekonomik verimlilik" hedefinden gok, yurttaslarin katilim ve denetim talepleriyle belirlenmistir.

E-devlet konusundaki literatirin blyik cogunlugunun, "ag ekonomileri"nden en ¢ok pay alan bilisim ve iletisim
sektérlerinin is modelleriyle olustugu dogrudur. Ancak bu, isin daha ¢ok teknik ve islevsel yénidur. E-devleti ve
temelini olusturan e-demokrasi modellerini, yénetisim, katilm, seffaflik ve sosyal adalete dayanan kalkinma

talepleri mimkan kilmigtir.

Katihhmci demokrasinin gelismis bir agsamasi olarak nitelendirilebilecek "y6netisim" (governance) kavrami, birgcok

farkli bicimde tanimlanmakla birlikte, anlamsal olarak, "karsilikli ydnetim," "etkilesim icinde yénetim" tarzinda
konumlanmakta olup, bu agidan, "sivil toplum" ve "6zydnetim" (autonomy / self-management) kavramlarinin

gelisimiyle yakindan ilintilidir.

1970'lerin siyasi yasama katkisi olan ve sivil toplumun etkin politik katilimi Gzerinde temellenen "6zydnetim"
yaklagimindan dogrudan beslenen "ydnetisim", liberal demokrasinin ¢cogulculuk anlayisindan farkli olarak, ¢ok
daha etkilesimli bir ybnetim organizasyonu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Katilimcei politikalarla toplum igerisinde en
kapsamli konsensusu saglayacak topluluk merkezli bir yénetim anlayisini saglamayi hedefleyen "ydnetisim"

kavrami; 6zydnetim yaklasiminin "demokrasinin etkinlestiriimesi" idealini daha da ileriye tagimaktadir.
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Liberal ekonominin kiiresellesmesi siireci igerisinde, ulus—devlet kriziyle birlikte ortaya ¢ikan, devletin kiigllerek
etkinlesmesine ydnelik talep ve modeller, yénetisim anlayisinin gelisiminde de énemli bir rol oynamigtir. Bu agidan

yOnetisim kavrami, ekonominin kiresellesmesi sireciyle de baglantili bir gelisme yasamstir.

"Yénetim sanati" nin temelinde bilgi, 6zellikle de ekonomi politika bilgisi vardir. Ulus—devletleri ortaya ¢ikaran
slrecte de, devletin, artik tzerini kapladigi topraktan ¢ok, bu toprak Gzerinde yasayan nifusun, bu nifus
icerisindeki ekonomik—politik iligkilerin bilgisini ydnetimin hizmetine vermesi 6nemli bir rol oynamistir. Kiresellesme
sureci icerisinde bu ekonomi politik bilgisinin giderek artan bir bicimde paylagima agiimasi ise, ayni ulus—devletlerin

egemenlik alanini daraltmigtir; ¢linka bilginin paylagimi, iktidarin paylagimidir.

Ulus-devletlerin éninde, ellerindeki devasa bilgi kompleksini paylasima acmaktan baska ¢ikar yol
bulunmamaktadir, ¢linkl bir yanda uluslararasi iligkiler ve kuresel ekonomi, diger yanda da toplumsal dinamikler
giderek daha ¢ok bilgi paylagimi Gzerinde temellenmekte, bu baglamda bilgi paylagimi ydnetebilirligin él¢uti haline

gelmektedir.

Bilginin, yani iktidarin paylasimi, katihmci demokrasinin de temellerinden birini olusturmaktadir. Yurttaglara ve sivil
toplum kuruluslarina kamu bilgilerine erisim hakki taninmaksizin, ne demokratik katilimdan, ne de kamu
ybnetiminin seffafligindan séz edilemez. Katilimsiz ve kapali bir ydnetimin ise, totaliter zihniyete, yolsuzluk
iligkilerine, agiri merkeziyetgilikten dolayi tikanan bir kamu yénetimine yol actigi aciktir. Bu ylzden, kamu bilgilerine
erisim hakkini koruma altina alacak yasal diizenlemeler, 6zellikle de "Bilgi Ozgiirligi" ya da daha acik bir ifadeyle
"Bilgiye Erisim Ozgirliigi Yasasi", yénetisimin saglikli bir bigimde hayata gecirilmesi igin gerekli hukuksal

altyapinin en 6nemli boyutlarindan birini ve ilkesel énceligini olusturmaktadir.
E-Devlet ve E-Demokrasi: E-Y6netisim Modeli

Yoénetisim, ulusal dlgekte, katilimci ve etkin bir demokrasi ile strdurilebilir kalkinmanin birlikteligini ifade ederken,
kiresel Olgekte ise etkilesimli bir ag iliskisi icinde bir yandan maksimum katma deger ve verimlilik yaratirken 6te

yandan evrensel demokratik standartlara uygun bir uluslararasi iligkiler yénetimini ifade etmektedir.

Ydénetisim, yukarida belirtildigi gibi, yénetim slreci igerisinde yer alan tim taraflarin konsensusu tzerinde
temellenmis kurallarin, yine bu taraflarin siirece etkin katilimiyla uygulanabilir olmasi anlamina gelmektedir. Bu
acidan bakildiginda, yénetisimin "kuralsizlik" ya da "gevsek yonetim" olarak algilanamayacagi acgiktir, tersine,
kavramin igerigini olusturan politik ve ekonomik boyutlarinin birlikteligi, ydnetisim mekanizmasini "katilimcilik,”

"ortaklik," "paydaslik," "etkililik," "verimlilik" ve "surddrdlebilirlik" gibi degerlerle iliskilendirmektedir.

Yoénetisim anlayisinin, kamu yénetim reformlari ya da yeniden yapilandirma girisimleri icin tagidigi 6nem aciktir.
Kamu ydnetiminde egemen olan "organizasyon ve yéntem" anlayisi, yerini giderek is dlinyasinin "toplam kalite" ve
"muasteri memnuniyeti" hedefleriyle is géren ve paydaslarin katilimina dayanan verimlilik yénetimi anlayisina
birakmis; ydnetim Gzerinde giderek daha ¢ok rol oynayan ve beklentileri artan yurttag, memnuniyeti hedeflenen
"mugteri” olarak gérilmeye; kamu idarelerinin faaliyetleri de kalite standartlari siirekli yikseltiimesi gereken

"hizmetler" olarak kabul edilmeye baglanmistir.
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Bu bir bakima, ekonominin siyaset Gizerindeki zaferi olarak goériilebilirse de, terazinin diger kefesinde yurttas
katihmi, hukuk devleti, etkin demokrasi ve zenginlesen bir kamusal alan ve bitin bunlarin sonucu olarak, yeniden

kazanilan siyasi mesruiyet ve giiven ortami bulunmaktadir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi bir yandan kiresel aglarla ekonomik faaliyetlerin dolagim yetenegini
artirmig, 6te yanda bireylerin bilgi edinme ve iletisim yeteneklerini de zenginlestirerek ydnetimsel sireclere katilim

acisindan yepyeni imkanlar sunan bir streci hizlandirmistir.

S6z konusu slreg, ydnetisim anlayisinin bir pargasi olarak, devletin yurttaslara kaliteli hizmet veren bir kurum
olarak konumlanmasini ve bu konumlamanin yukarida séz edilen kiresel gelismede énemli bir rol oynayan bilisim
ve iletisim teknolojileri ile daha "gergeklesebilir" hale gelmesini saglamistir. Bu bakimdan, bilisim ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi, ézellikle de internet adi verilen kiresel iletisim agi, yonetisim surecini gelistirecek, kamu
yonetimini etkili ve verimli kilacak, katilimci ve etkin demokrasiye yeni imkanlar sunacak bir modelin ortaya
¢ikmasina yol agmigtir. Bu modelin adi "e-devlet'tir.

E—devlet, genellikle, "e-ydnetisim", "e-yurttas", "e—-demokrasi", "e—oylama", "e-yayincilik"(2) gibi bir dizi kavramla
birlikte konumlanmaktadir. "Elektronik" ve "devlet" terimlerinin bir araya getiriimesiyle sonuglanan sireg, aslinda
bilisim ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ile degil, gazetelerden baslayarak radyo ve televizyona kadar
medyanin bir politika Giretme ortami olarak kullanimiyla baglamistir. iletisim nasil politikanin bir pargasiysa, giderek

yayginlasan medyanin bir politika mekani olarak belirmesi de kaginiimazdir (3).

Medya ile politika arasindaki tarihsel baglar bir yana, 1970'li yillardan bu yana, medyanin, ézellikle de toplumun en
genis kesimlerine kdk salmig olan televizyonun, sivil toplumun yénetime katilimi ve demokrasi igin sundugu
imkanlar tartigilagelmistir. "Teledemokrasi" (4), éncelikle bir kitle iletisim araci olarak televizyonun, ydnetim
sireclerinde bilgi akisini, seffafligi saglayacak ve giderek bir zamanlarin "agora"sinin, yani kent meydaninin

islevini yuklenecek bir tarzda, kamusal olarak yeniden tasarlanmasi fikri Gzerinde temellenmektedir.

Yurttaslarin, kendilerini ilgilendiren tim oturum, toplanti vb. siiregleri izleyebilmesinin 6ngéruldigi bu sistemde,
kamusal televizyonun demokrasiye hizmet edecek bir ara¢ haline getiriimesi amaclanmigtir. Her ne kadar ¢ok daha
etkilesimli bir medya olan internetin gelisimiyle bu fikir gézden dismusse de, halen toplum igindeki en yaygin
medya olmasi ve dijital teknolojiler (dijital TV) sayesinde belli bir etkilesim imkanini icermesi bakimindan, hala

tartisiimakta olan bir konudur.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, 6zellikle de internetin yayginlasmasi, medya ile demokrasi arasinda
kurulan baglanti konusunu yeniden giindeme getirmisg, internetin dogasini olusturan gayri merkezi yapi ve etkilesim
boyutunun sundugu, yénetisim temelli katilimci demokrasi bakimindan ciddiye alinmasi gereken imkanlar

tartisiimaya baglanmistir.

Bu tartismalarda, internetin icerdigi etkilesim boyutunun, tipki gergcek diinyada oldugu gibi "sanal" diinyada da

topluluklarin olusmasina izin vermesi olgusunun da hayli pay! olmustur. Bu "sanal topluluklar" araciligiyla, ortak
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¢ikar ve ilgiler etrafinda hizla olusan, kapsamli bilgi dolagimina izin veren, hak ve 6zgirlikler, kalkinma projeleri,
ybnetisim platformlari, yolsuzluk denetimi gibi sayisiz konuda etkili ve ses getirici faaliyetler gésteren yeni sivil
toplum érglitlenmeleri ortaya cikmaktadir. (5) internetin etkilesimli ve gayri merkezi yapisi dolayisiyla, sivil
toplumun érgltlenme ve faaliyet yetenekleri artmig; bu 6rgiitlenme ve faaliyetin etki ve kapsami, internetin

ulusétesi yapisi sayesinde ulusal ve uluslararasi élgeklerde geniglemistir.

Bir yonetisim modeli olarak e-devletin nihai hedefi, "e—~demokrasi” olarak konumlanmaktadir. Bu baglamda,
e—-devlet anlayisi, birer "mugteri" olarak gérllen yurttaslara, etkili, verimli ve diisik maliyetli stirecglerle "kaliteli
hizmet" sunmak olarak algilanmanin da 6tesinde, etkin bir yénetisim sireci olmasinin zorunlu sonucu olarak, "her
bir yurttasa demokratik slrece katilmak igin glglendirilmis firsatlar sunmak" ve "hikimetin temsil etti§i halkin

goris, bilgi ve deneyimlerine ulagsmasi” igin en iyi yol olarak gérilmektedir. (6)

Kuskusuz bu yaklagsimda, "demokrasi krizi" olarak da adlandirilan, siyasal sisteme duyulan givenin azalmasiyla
ortaya ¢ikan mesruiyet krizinin ve bunun sonucu olarak segimlere ve siyasi faaliyetlere katiimda yaganan dramatik
dlslsin ciddi bir payi varsa da, internetin demokrasiyi zenginlestirici imkanlar sundugu gergegi bu konjonkturel

durumdan bagimsiz olarak gecerlidir.

"Internetin belki de en demokratiklestirici ydnii, insanlarin gruplar halinde érgiitlenme ve iletisimde bulunma
yeteneklerini artirmasidir. Ozgiir elektronik meclis ve birlikler baglaminda, yurttaglar politika, ydnetisim ve topluma
katilim ve sdz sahibi olmak icin yeni imkanlar kazanacaklardir. Oniimiizdeki on yll igerisinde, internetin gelisiminde
ve demokrasinin insasinda aktif rol oynayanlar, ayni zamanda, gelecek ylzyilda 'cevrim ici demokrasi'nin
(democracy online) tohumlarini atma sansina sahip olacaklardir. Herhangi bir modern ulusun kurulugunda oldugu
gibi, buglin yapilan segimler, savunulan idealler, kabul edilen kurallar ve olusan beklentiler, gelecek kusaklar igin

demokrasi baglihiginin énindeki firsatlari belirleyecektir.” (7)

E-devletin e—~demokrasi hedefinin tam anlamiyla gerceklesmesi, 6ncelikle bilisim ve iletisim teknolojilerinin
demokratik bir toplum icin zorunlu temsiliyet dl¢Utlerini karsilayacak bir tarzda, tiim topluma esit ve adaletli bir
bicimde yayiimasina baglhdir. "Dijital bélinme" (ya da "dijital ugurum”) olarak adlandirilan, bilisim ve iletisim
teknolojilerine erisimde esitsiz dagilim, e—~demokrasi idealinin hayata gegirilmesinin oldugu kadar, e-devlet
mekanizmalarinin tam anlamiyla iglev géstermesinin de dniindeki en blylk engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
soruna etkili gézimler gelistiriimezse, hem e-devlet ile amaglanan kamu yénetiminin hem de e-demokrasi
idealinin, bir avug¢ "bilisim seckini"nden baska kimseye faydasi olmayacak adaletsiz bir durum yaratacagi ve

demokrasi krizini derinlestirecedi aciktir.

E-devlet modeli, yurttaglarin "musteri", kamu y6netimi faaliyetlerinin de "hizmet" olarak goérilduga, "kalite / fiyat
performansi” élgitlerinin uygulandigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin Uretilmesini hedefleyen bir
verimlilik yénetimi sistemidir. Kamu hizmetlerinin, is diinyasinin "yedi giin / yirmi dért saat hizmet" anlayisiyla,
kisiye 6zel olarak farkllastiriimig, hizl ve etkili bir bicimde verilecegdi bu yeni kamu yénetim modeli, ancak ag

ekonomilerinin yapi tagi olan bilisim ve iletisim teknolojileriyle mimkdin olabilecektir.

"Bilisim ve iletisim teknolojileri ve hikiimet, ya da kamu y6énetimi, yogun bir bigimde i¢ ice gecmistir. Kamu
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yonetimlerinin dodasi bu durumu agiklamaktadir, ciinkd kamu yénetimindeki temel slre¢ bilgi ve iletisimin
islenmesidir. Demek ki, cagimizin basat teknolojisi hikiimetin merkezini etkilemektedir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin hukiimet ve kamu ydnetimi Gzerindeki etkisi bu yuzden devrimcidir(...). Kamu ydnetimi, bilisim ve
iletisim teknolojilerini, i¢ érgUtlenmesi, isleyisi, islemleri, politika gelistirme ve uygulanmasi, izleme ve denetleme
amaglari, politikacilara, yurttaslara ve toplumsal 6rgiitlenmelere bilgi saglanmasi i¢in kullanmaktadir. Kamu

ybénetimi bu teknolojilere ayni zamanda bir yasal diizenleme ve politika Gretme nesnesi olarak da bakmaktadir." (8)

Kamu ydnetiminde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi, yénetim agisindan daha dusik bir maliyet ve
yurttaglara yénelik daha kaliteli hizmet ile strdirulebilir bir kaynak yénetimini saglarken, yurttaglar asisindan da
daha az "yurttaslik maliyeti" (zaman, emek, para), daha yiksek memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla

guven anlamina gelmektedir.

OECD blinyesinde ¢alisan Stratejik Yonetim Forumu'nun, e—-devlet uygulamalarinda vergi sistemi igin gelistirdigi
geleneksel / elektronik ydntem karsilastirmasina dair bir tablonun mantigini (9), e-devlet modelinin geneli igin

genisleterek uyarlarsak, s6z konusu edilen paradigma déniisim( daha net bir bicimde anlasilabilir:

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif MUsteri-Yurttas
Kagit-temelli iletisim Elektronik iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma
Ydnetimin Veri YUklemesi

Eleman Yaniti

Eleman Yardimi

Eleman—temelli Denetim

Mekanizmasi
Nakit Akisi / Gek

Tektip Hizmet

Boélimlenmis / Kesintili Hizmet

Yiksek islem Maliyetleri
Verimsiz Blyilime
Tek Yonli iletisim

Uyruk lligkisi

Yatay/Koordineli A§ Yapilanmasi
Yurttasin Veri YUklemesi

Otomatik Sesli Posta, Cagri

Merkezi vb.

Kendi kendine Yardim / Uzman

Yardimi

Otomatik Veri Gincellemesiyle

Denetim
Elektronik Fon Transferi (EFT)

Kisisellestirilmig/Farkhlagtiriimig

Hizmet

Butlinsel / Strekli / Tek—durakli

Hizmet

Dusiik Islem Maliyetleri
Verimlilik Yénetimi
Etkilesim

Katilim iligkisi
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Kapali Devlet Acik Devlet

Yukaridaki karsilagtirmali tabloyu topluma dog@ru uzatirsak, denklemin "geleneksel” sitununda, Osmanli dénemine
dek izleri surtlebilecek, uyruk, hatta "kul" iligkisi icinde olan "rizkina razi" bireylerden olusan "kapali toplum”
bulunurken, paradigma dénisimun( temsil eden ikinci sttunda, bilgiyi, dolayisiyla iktidari paylasan katilimci

bireylerin olusturdugu "agtk toplum"” yer almaktadir.

"Parmaklarinizin ucundaki ybnetim"ya da "devlet bir tiklama uzakliginda"tarzinda carpici sloganlarla tanitimi
yapilan e—devlet projeleri (10), dnce ¢evrim igi olarak bilgi erisimi ve sonra da kamu yénetimlerini ve hikimetin
diger organlarini birbirine baglayan devlet portallar yoluyla kamusal islemlerin gevrim igi yUritilmesi hedeflerini
hayata gecirmeye ¢calismakta, uzun vadede ise elektronik se¢cim anlamina gelen e-oylama sistemlerinin

gelistiriimesine odaklanmaktadir.

E-devlet modelinin yayginlasmasinin 6niindeki en 6nemli engellerden biri, yukarida da belirtildigi gibi, e-ticaretin
kiresel gelisimini de dogrudan etkileyen, ancak kamusal alanda ¢ok daha ciddi sorunlar yaratabilecek olan "dijital
bélinme" sorunudur. (11) Hizl, ucuz ve herkes igin erigilebilir internet hizmetinin saglanmasi konusunda ulusal ve
uluslararasi élcekte yasanan ve giderek derinlesme olasiligi bulunan esitsizlik, e-devlet projelerinin demokratik ve

adaletli bir diizlemde gelismesini tehdit etmektedir.

HukUmetlerin ve hikimetler arasi kuruluglarin, gerek e-devlet ve e—~demokrasi, gerekse e-ticaretin gelisimi
konusunda yaptiklari ¢calismalarin blylk bir blimdnu "dijital bélinme"nin édnlenmesi sorununa adamaktadirlar.
(12) Kisa vadeli olarak ¢6zim 6nerileri, internete kamusal erigimi artiracak olan kiitiphane, okul vb. halka acik
mekanlarda internet erigsiminin saglanmasini ve kamusal erisim noktalarinin olusturulmasini kapsarken, uzun
vadede ise, bilisim ve iletisim teknolojilerinin altyapisina yeterli yatirim yaparak ve internet erigimini ucuzlatarak

herkes icin ulasilabilir kilmak konusuna odaklanmaktadir. (13)

Ancak, gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde dijital ugurum sorununa ydnelik en kdkli yaklagim, katilimcei
toplumsal ve ekonomik politikalarla, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, kamusal yarar gézetecek surdirulebilir bir
kalkinma programi ¢gergevesinde topluma entegre edilmesi ydninde giderek gelisen trendlerde gérilmektedir. Bu
¢abanin basariya ulagmasi, yalnizca gelismekte olan Ulkelerin degil, gelismis Ulkelerin hikiimetlerinin ve
uluslararasi kuruluglarin da bu ¢aba iginde yer almasina baghdir. Glnkd, bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligimi

kadar, toplumsal ve ekonomik kalkinma dinamikleri de, dogrudan kiresellesmenin ag etkisi altindadir.

E-yonetisim modelinin kalkinmakta olan lilkeler acisindan gerektirdigi ulusal "e-strateji"nin (14) temel

oncelikleri séyle konumlanabilir:

* Politika Uretimi, yasal diizenleme ve ag yapisina hazir olma durumunun giglendirilmesi;
« Erisimi artirmak ve maliyetleri dislrmek igin baglanti imkanlarinin iyilestiriimesi;

« insani yeteneklerin ve uzmanlik potansiyelinin giiclii egitim programlariyla zenginlestiriimesi, yaparak 6grenmenin
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6zendirilerek kullanim kultlrin0n ve bilgisayar okuryazarliginin artiriimasi;
« Kiresel e-ticaret ve diger e-aglara katiimin 6zendirilmesi
« Topluluk eksenli, katilimci bir yaklagsimla, yurttaslarin, sivil toplumun ve 6zel sektdriin e-y6netisim modelinin

paydaslari olarak konumlanmasi.

Kalkinma temelli bir e-ydnetisim modeli, ancak, katilimci bir anlayisla, cok—tarafli paydasliklar ve isbirligine dayali

ortakliklar temelinde, yatay koordinasyon i¢inde, yerel ve bdlgesel uygulamalarla hayata gegirilebilir.

Bu baglamda, "ekonomik havza" kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bélgesel kalkinma stratejileri agisindan blyuk
6nem tasiyan bu kavram, tipki dogal ya da kiltirel havzalarin bitlinsel bir sistem sunmalari gibi, kendi igerisinde
bittnsellik saglayabilen, kendi ayaklari Gizerinde durabilen bir ekonomik érgutlenme ¢evresinde olusturulmus bir
bélgesel yapilanmayi ifade eder. Ekonomik havza, ekonomik yeterlilik ve verimlilik kistaslarina gére belirlenen bir

bélgesel olusum olup, yatay koordinasyon érgitlenmesiyle islemektedir.

Bolgesel kalkinma stratejilerinin, gayri merkezi ve bu ytizden daha etkili bir yatay koordinasyon gerektirdigi
bilinmektedir. Gunkd kalkinma, ancak bir bélgenin kendi i¢ dinamiklerini harekete gegirdiginde kalici bir ivme
kazanabilir. Bu baglamda, e-y&netisim modeli, yatay koordinasyonun ihtiya¢ duydugu bilgi akigi ve etkin iletisimi

saglayarak, ekonomik havza yapilanmalarini bélgesel kalkinma dinamiklerinin temel aktérleri haline getirebilir.

Gunki, e-ydnetisim, tekrarlana tekrarlana sikici bir vaaza dénlsebilen "bilgi toplumu olmak" édevini anlamli kilan
ve bunu toplumun tim kesimleri igin yapan yeni ve farkli bir egilimi temsil etmektedir. Ancak, asil sorun, "bilgi
toplumu olmak"tan, "elektronik ticaretin kalkinma amagli kullanimi"ndan ya da "interneti Glke sathina yaymak"tan
sOz ederken, kolaylikla dile getirilen (¢Unku etkililigi ve verimliligi kolaylikla konumlanabilen) gayri merkeziyetgi

ybnetim yapilanmalarinin, konu "devlet"e geldiginde ayni kolaylikla dile getirilememesidir.

Gerek e-devlet, gerekse onun bir adim ilerisinde konumlanan e-y6netisim modelleri, ydnetim anlayisinda gergek
bir paradigma dénisimiine ihtiyag duymaktadir. Bu paradigma dénlisiminin temel dinamigi, bilgiyi, dolayisiyla

iktidar paylagsmak, katilmi miamkin kilmak ve gayri merkezi yatay koordinasyon yapisina gegcmektir.

E-Yonetisim Modelinin Hukuksal Altyapisi ve ilkesel Bir Oncelik Olarak Bilgiye Erisim Ozgiirliigii

E-devletin hayata gegirilebilmesi icin, en az teknolojik altyapi kadar, hukuksal ve kurumsal altyapinin da eszamanli
olarak uygun bir bigcimde gelistiriimesi bir zorunluluktur. Devletin yurttaglarin hizmetinde elektronik bir iglevsellik agi
kurabilmesi icin, hem elektronik imza, elektronik sd6zlesme, kisisel bilgilerin korunmasi, ulusal bilgi gtivenligi, bilgiye
erisim 6zgUrlugunin teminat altina alinmasi gibi dogrudan; ve fikri haklarin korunmasi, tiketici haklari, usul
hukuku, ceza hukuku, vergi kanunu, ihale yasalari gibi genel alanlarda elektronik islemleri kapsayacak
degisikliklerin yapilmasi yoluyla hukuksal altyapiyi olusturmasi; hem de bu hukuksal ¢cergceveye uygun, e—devleti

mUmkin kilacak kurumsal altyapiyi hayata gegirmesi gerekmektedir.

Bilisim ve iletisim teknolojileri, kamu ydnetiminin yeniden yapilanmasi igin kullanimlarinin da 6tesinde, kisisel ve
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kurumsal iletisim, elektronik ticaret ve elektronik is gibi temel kullanim alanlarinda da bir ¢ok yasal dizenleme
intiyaci ortaya ¢ikarmistir. Elektronik ortamda yapilan satislarda tiketicinin korunmasindan elektronik 6deme
sistemlerinin diizenlenmesine, internet Servis Saglayicilar'in sorumluluklarindan internet iizerinde akan icerige
iliskin diizenlemelere, bilgisayar sistemlerine izinsiz girme ya da virlis yayma gibi bilisim suglarindan kisisel
verilerin korunmasina pek ¢ok alanda yeni yasal diizenlemeler yapmak ya da mevcut mevzuati bu yeni duruma

gb6re glncellemek gerekmektedir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetiminde kullaniminin da ek dizenleme ihtiyaglari dogurdugu
gb6zlemlenmektedir. Dogrudan bu teknolojilerle ilgili olmayan konularda, érnegin kamu alimlarini dizenleyen ihale
yasalarinin e-devlet modeline uygun bir seffaflik anlayisiyla dizenlenmesi ya da kamu ydnetimiyle ilgili mevzuatta
e-yonetisim potansiyelini artiracak bir bigimde yurttag katilimini mimkun kilacak degisikliklere gidilmesi bunlardan

sadece bir kagidir. E-devlet modelinin yerlestirilmesi i¢in gereken hukuksal altyapiyi, genel olarak gecerli, ama

Turkiye 6zeline uyarlanmisg bir tabloyla 6zetlemeye calisalim: (15)

E-Devlet Modelinin Hukuksal Altyapisi

Dogrudan

Kamu bilgilerine erisim 6zgrligu
konusunda dizenlemeler (Bilgi

Ozgiirligi Yasasi)

Elektronik belgelere ve iletisime
yasal kimlik kazandiracak
diizenlemeler (Elektronik imza
Yasasi, onay kurumlarinin,
elektronik noterlik kurumunun
olusturulmasi); delil ve ispat
hukukunda (usul hukuku) buna

uygun diizenlemelerin yapiimasi

Kigisel bilgilerin korunmasi ile ilgili
yasal diizenlemeler (Kisisel Verileri

Koruma Yasasi)

Fikri mulkiyet haklarini koruyan

Dolayh

Anayasa degisiklikleri (ifade
6zgurligu, kamu bilgilerine erigim
6zgUrligu, kisisel bilgilerin
korunmasi gibi temel hak ve
6zgurliklere zemin hazirlayacak

degisiklikler)

ihale yasalarinda seffaflig
saglayacak ve elektronik ortamin
kullanimina izin verecek

dizenlemeler

Ozellestirme kapsaminda dzel
dizenlemeler (Telekom’un
Ozellestiriimesi ve ulusal bilisim ve
iletisim altyapisiyla ilgili 6zel

dizenlemeler)

Secim ve siyasi partiler yasalarinda

Ozel

3046 sayil bakanliklarin
6rgltlenmesini diizenleyen ve 3056
sayili, kamu y6netiminin
yapilanmasini diizenleyen
yasalarda gerekli degisikliklerin

yapiimasi

E—devlet modelinin yerlestiriimesi
icin gerekli 6zel kurumsal
dizenleme ve kararlar (BTYK,
Kamu-Net Ust Kurulu gibi..); kamu
kurum ve kuruluslarinin arasindaki
yatay iligki ve koordinasyonu

dizenleyen kararlar

Bilgi Personeli Yasasinin
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dizenlemeler

Devlet sirlarinin giivenligini teminat
altina alan, hangi bilgilerin
paylasima agilabilecegi, hangilerinin
acilamayacag konusunda
sinirlandirmalar ve standartlar
getiren bir Ulusal Bilgi Guvenligi

Yasasi

Ceza ve Ceza Usul yasalarinda,
kisisel hak ve 6zgurluklere saygili
ve uluslararasi mevzuatlara uygun
bir bigimde, bilisim ve iletisim

suglarini diizenleyen maddeler

Elektronik ortamda s6zlesme usul
ve ilkelerini belirleyecek ve
elektronik satislarda hizmet, Griin
iade vb. konulari kapsayacak bir
bicimde glncellenmis TUketiciyi

Koruma Yasasi

Vergi yasalarinda e-ticarete uygun
glncellemeler ve yeni teknolojilerin
vergi tahsilatinda kullanimina izin

veren diizenlemeler

GUmrik mevzuatinda 6deme
sistemleri, Urlin teslimatlar ve
gumrikleme konusunda yeni
teknoloji kullanimina izin veren

glncellemeler

teknoloji kullanimiyla ilgili ¢ikartilmasi
glncellemeler (e-sayim, e—oylama

vb.)

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin Bilgi merkezleri ve hizmetleri

yayginlasmasini ve dijital alaninda 6zel diizenlemeler
bélinmenin éniine gegilmesini
saglamaya ydnelik tegvik kararlar

ve politikalar

Yerel yonetimlerle ilgili yasal
dizenlemelerde, gayri-merkeziyetci
yaplyl teminat altina alici ve yurttas

katilimini artirici glincellemeler

Elektronik fon transferi, e—para vb.
yeni finansal araglarla ilgili

dizenlemeler

Basma Yazi ve Resimleri Derleme
Kanunu”, “Milli Kitiphane Kanunu”,
Muhasebe-i Umumiye Kanunu” ve
“Ayniyat Talimatnamesi’nin yeniden

diizenlenmesi

Kamu ydnetiminde kagit temelli
iletisimden elektronik iletisime gegisi
O6zendirecek, tasarruf ve tesvik

kararlari

9/19

E-devlete zemin hazirlayacak hukuksal altyapinin olusturulmasinda 6zen gdsterilmesi gereken bir takim ilkeler

vardir. Bu ilkeler, genel olarak, temel hak ve 6zgurliklere saygih bir hukuk devletinin sahip oldugu anayasal

ilkelerdir. Bunun yani sira, yurttas katiliminin en Ust diizeye ¢ikarilmasi; gayri-merkeziyetci ve kamu birimleri

arasinda yatay koordinasyonun etkinlestirilmesine izin veren bir yapinin gelistiriimesi; yerel yénetimlerin

Ozerklestiriimesi; bilisim ve iletisim teknolojilerinin yayginlastiriimasi ve kamusal erisimin mimkan kilinmasi gibi

dijital bélinmeyi énleyecek politikalar, yani e-devlet modelini anlamli kilan siyasal ilkeler de, s6z konusu hukuksal



STRADIGMA.com 10/19

ayhk strateji ve analiz e-dergisi
Haziran 2003 Say1 5§ ISSN : 1303 - 9814

altyapinin olusturulmasinda belirleyici olmalidir.

Yukarida belirtilen dizenlemeler, birbirleriyle uyumlu bir yapida ve genellikle eszamanl olarak gelistiriimelidir.
Ornegin, elektronik onay kurumlari ile ilgili diizenlemeler gergeklestiriimeden elektronik imza yasasinin

uygulanamayacag agiktir. (16)

E-devletin hayata gegirilmesi icin en hayati yasal diizenlemenin "Elektronik imza Yasasi" oldugu sdylenir. Bu,
teknik olarak dogru olabilir. Glinki, e—devletin teknik altyapisinin olugsmasi igin, tim iletisimin aktigi elektronik
ortama yasal bir kimlik kazandiriimasinin zorunlulugu agiktir. Ama, e-devlet, yalnizca "teknik" bir devlet degil, ayni

zamanda bir hukuk devletidir.

Bizce e—devletin hukuksal altyapisinda asil dncelik, ilkesel olarak, yurttaglarin ve sivil toplum kuruluslarinin kamu
bilgilerine erisim dzgiirliigiini teminat altina alan "Bilgi Ozgirlii§li Yasasi"ndadir. Kamu bilgilerine erisim, basta
Uluslararas! insan Haklari Bildirgesi'nin 19. maddesi (17) olmak Uizere, bir cok ulus—6tesi belge tarafindan teminat
altina alinmig bir hak ve bu niteligiyle bir uluslararasi hukuk konusudur. Bu hak, ayni zamanda anayasayla

korunma altina alinmig temel hak ve 6zgurliklerden biridir.

Kamu bilgilerine erisim 6zgurligl, yurttaslarin ydnetime demokratik katilimi igin esastir. Glnku, daha 6nce de
belirtildigi gibi, "bilginin paylagimi, iktidarin paylagimidir’. Kamu bilgilerine erisim hakkinin yasayla korunmasi, ayni

zamanda kamu yonetiminde seffafliyin da teminat altina alinmasidir.

Ancak bu koruma, ne yazik ki yeterli olmamakta, kamu bilgileri, bir cok nedenle iktidarlar tarafindan erisilmez
kilinmaya calisiimaktadir. Devletin yurttaslariyla kulluk temelinde bir iliskiyi dayatmasinin ve kendini ylceltmesinin
bir gbéstergesi olan bu gizlilik tavri, genellikle "ulusal givenlik" gibi "hassas" gerekgelerle mesrulastiriimaya

calisiimakta ve aslinda "yurttaglara duyulan giivensizligin" en temel ifadelerinden biri olmaktadir.

Bu tavrin ayni zamanda devlet icinde veya disinda olusan ¢ikar gruplarinin kurdugu yolsuzluk iligkilerinin
slregitmesini de sagladigi unutulmamalidir. Kamu i¢in hayati dnem tasiyan kararlar, ihaleler kapali kapilar ardinda,
yurttaslarin denetimine kapali bir bicimde gergeklesmektedir. Ortaya ¢ikan tablo, merkezi iktidarin guglilik
yanilsamasiyla etkililigini kaybettigi, kamu yénetiminin kamuya ydnelik olmadigi belli ¢ikar iligkileriyle islemez hale
geldigi, giderek tiim toplumun yolsuzluk ekonomisiyle krizden krize girdigi, glivenini ve umudunu kaybettigi bir
Ulkenin karanhk peyzajidir. Ne yazik ki, bu tablo bizler i¢in de hayli tanidiktir.

Bu ylzden, giderek daha ¢ok lilke, anayasanin korumakta etkisiz kaldi§i kamu bilgilerine erisim hakkini, ézel
yasalarla teminat altina almaya ¢alismaktadir. Elliden fazla Glkede (bu arada Avrupa Birligi'nde de) bu yasalar ya
cikarilmistir ya da tasari halinde sunulmustur.(18) Bu yasalar genellikle "Bilgi Ozgirligi Yasasi" olarak

adlandiriimaktadir.

Bilgi Ozgirligli Yasasi, hangi bilgilerin "ulusal giivenlik" kapsaminda degderlendirilmesi gerektigi, hangi bilgilerin
kamu "sagligi ve huzuru" agisindan agiklanmasinin sakincali olacagi vb. erisim sinirlandiriimasiyla ilgili konular

aclk ve net, uluslararasi tutarlilikta standartlarla konumlayacak; kamusal bilgilere erisim kamu ydnetim birimlerinin
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yetki alanindan gikartilarak her turll takdir hakki bagimsiz yargiya birakilacak ve bdylelikle bilgiye erisim 6zgurligu

hukuk devletinin teminati altina alinmig olacaktir.

Bilgi Ozgirlugi Yasasi, ancak katilimci bir demokrasiye inanan siyasal bir irade ve kararlilikla gergeklestirilebilir.
Yalnizca uluslararasi toplumda yalniz kalmamak ve imaj kaygisiyla ¢ikarilan bir yasa genellikle uygulanamaz
olacaktir. Nitekim bazi llkelerde, yasanin ¢gikmasina ragmen, ya yurttaglarin ve sivil toplum kuruluglarinin bilgiye
erigsim talepleri geciktiriimekte ve birokrasiye bogulmakta, ya belli kamu ydnetim islevleri 6zellestirilerek ve vakif
vb. kuruluglara devredilerek yasanin kapsamindan ¢ikariimakta, ya da hikimetler bilgileri asiri fiyatlara satma
egilimi icine girerek erisilmez kilma ve yasayi delme ¢abalarinda bulunmaktadir. (19) Bu ylzden, cikarilacak yasa,

bu tir girisimleri dnleyecek agiklik ve somutlukta olmalidir.

Yukarida verilen tablo agisindan, tlkemizin durumuna bakildiginda, daha yapacak ¢ok isin oldugu gérilmektedir.
Fikri mllkiyet haklari ve tUketiciyi koruma yasasinda yapilan bazi degisikliklerin diginda, heniiz yol alinamamistir.
Kisisel Verileri Koruma Yasasi henlz taslak halindedir. Bir siiredir e-imzanin dizenlenecegi bir yasayla ilgili

haberler basinda ¢ikmaktadir. (20)

Bilgi Ozglirliigli Yasas! ise heniiz telaffuz asamasindadir (21). Ancak yukarida konumlamaya calistigimiz hukuk
devleti yaklagiminin tam tersi bazi kaygi verici gelismeler ise ufukta gériinmektedir. Genelkurmay Bagkanligi'nca
hazirlanan "Ulusal Bilgi Givenligi Yasa Tasarisi", neredeyse tim kamusal bilgiyi, hatta yeni teknolojilerle ilgili
hemen hemen tum uygulama alanlarini, "ulusal gtvenlik" kavramiyla iliskilendirmeye ¢alisan bir tasaridir. Henliz
Meclis'e sunulmamis da olsa, hakim anlayisin e-devlete henlz hazir olmadigi yolunda bir isaret olarak

algilanabilir.

Oysa ulusal bilgi gtivenlidi ile ilgili dizenlemeler, aslinda ulusal giivenlikle ilgili hassas bilgilerin uluslararasi
standartlarda ve ¢agdas dinyanin gereklerine uygun olarak siniflandirildidi bir yasal ¢ergeve sunmali,

yurttaslardan bilgi kagirmanin, devleti kapali bir devreye dénlstirmenin araci kilinmamalidir.

"Ulusal Bilgi Glvenligi Yasa Tasarisi"nda hakim olan zihniyetin bir bagka uzantisi da 2001 Baharinda glindeme
gelmis ve Radyo Televizyon Ust Kurulu ile ilgili yasa tasarisi kapsamina interneti de alma ve basin igin gegerli bazi
denetim mekanizmalarini dayatma girisimleri, internetin gayri merkezi dogasi ve etkilesimli yapisinin bu bigcimde
dizenlenemeyecegi gerekgesiyle, hakh olarak Cumhurbagkani tarafindan veto edilmis olmasina ragmen, Meclis'in

yasay! virgiline dokunmadan tekrar onaylamasiyla kanunlagmistir.

Yukaridaki, hukuksal altyapiyla ilgili tablodaki bazi diizenlemeler kamuoyunun giindemine gelse de, bunlarin
¢ogunun, Avrupa Birligi'nin "eAvrupa+" programi kapsaminda ele alinmasi, temel hak ve 6zgurlUklerle ilgili diger bir
¢ok alanda oldugu gibi, Turkiye ve Tlrk insani i¢in dedil de, AB'ye girebilmek igin yapiliyor kuskusunu
uyandirmaktadir. Bu tir diizenlemeler, bir toplumun yarari igin yapilir, yalnizca ulusisti bir birlige su ya da bu

nedenle dahil olabilmek icin degil.

Oysa, Tirkiye'nin bir bilgi toplumu olmasi bakimindan bilylik nem tasiyan, gelismeye agik internet igin, internet ve

hukuk arasinda demokratik, uluslararasi diizeyde tutarli, tlke ¢ikarlarina uygun ve hukuk devleti ilkelerine bagh bir
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yasal ortamin olusmasi bir zorunluluktur.

Yine internetin ulusdtesi yapisi ve etkilesime dayanan dogasi geregi, devletlerin, internetle ilgili yapilan yasal
duzenlemeler konusunda sivil toplum kuruluglari ve sektérel, endustriyel birliklerle igbirligi icinde, ilgili tim
platformlar kapsayan demokratik bir katilimi amaglayarak calismalarini yuaratmeleri, saghkli bir gelisme ortaminin
yaratilmasi igin kaginilmaz gériinmektedir. CUnkdi internetin gerek bugiine kadar olan ve gerekse bundan sonraki

gelisimi, kullanici etkilesiminin dinamiklerine ve 6zel sektérin girisimciligine baglidir.
E-Yoénetisim Modeli ve E-Tiirkiye Hedefi

Turkiye'nin de Ulusal Program ile katilma taahhidinde bulundugu eAvrupa+ Eylem Plani dogrultusunda, e-devlet
modeli giderek e—demokrasi imkanlarinin daha da gelistirilmesi ve e-ydnetisim uygulamalarina dogru

evrilmektedir. Bu gerceve, gayri merkeziyetgi bir yénetim paradigmasini 6n plana gikartmaktadir.

Ulkemizde, Bati'daki e—-devlet modelinin tek durakli, hizmetlerin tek bir adresten verildigi déniisim asamasi
genellikle yanlis anlasiimakta ve o hep 6zlem duyulan "kusursuz merkeziyetgilik"le karistirlmaktadir. S6z konusu
olan "tek durak", yalnizca dikey ve yatay katmanlarda iyi koordine edilmis, bagimsiz kamu hizmetlerine erisim
saglayan bir portal yapisindan, yani her biri birbiriyle uyum gdésterecek bir bicimde ama otonom olarak ¢alisan
birimlerin iglevlerine erisim saglayan bir "kullanici araylzi"nden ibarettir. Bu portali mimkun kilan, Bagbakanhgin
ya da bir "Bilgi Toplumu Bakanhgi"nin yaptirimci gict degildir. Tersine, yurttaglarin ya da is dinyasinin
ihtiyaclarina gére yapilanmis ¢ok sayida kamu ydnetim hizmetinin, e-y6énetisim anlayisi geregi, yatay

koordinasyon i¢inde yapilanmasi sonucu, birbiriyle uyumlasan esnek gayri merkezi yapisinin etkililigidir.

Bdyle bir yapinin, en genis kesimlerin katilmi saglanmaksizin; her biri toplumun farkl kesimlerini temsil eden
paydaslarin koordinasyonuyla hayata gegebilen projeler gelistiriimeksizin; e-yénetisime kararlilikla inanmis bir

siyasi iradenin Urettigi katihmci politikalar olmaksizin kurulmasi ve igletiimesi imkansizdir.

TUSIAD"In "Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve e-Tiirkiye" Raporu'nda, bilim ve teknoloji politikalari
konusunda dile getirilen yaklagim dikkat ¢ekicidir: "ArGe'ye dayal Grlinleri sayesinde énemli yerlerde bulunan yerli
firmalarin basari dykuleri incelenmelidir. Elektronik alaninda teknolojisi yurt digina satilmig olan Uriinler hangi
kosullarda ortaya ¢ikmistir, tim diinyaya satilmak Gzere Tirkiye'de tasarlanip GUretilmekte olan otomotiv Uriinleri
nasil ortaya gikabilmistir? BiyUk bir olasilikla, bunlarin timinln, politikalarinin dogru kestirimler ile ortaya
konuldugu ve uygulamada kesintiye ugratiimadigi ortamlarda yeserip gelistigi ortaya cikacaktir. Ulkenin Bilim ve
Teknoloji Politikalari, bu nedenle ydnlendirici, gérevlendirici olmakta ve basari ile basarisizlik ayirrminda en Ust
dizeyde etmen olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu politikalar, paydaslarin biri ya da ikisinin tekeline birakilamayacak
kadar énemlidir. Paydaslarin timandn temsil edildigi, kararlarin ulusal uzgériye dayali olarak ve uzlasilarak
alindig1 bir ortamda belirlenmelidir. Uygulamasi ise bir devlet politikasi niteliginde olmali ve anlik siyasi etkilerden
uzak tutulmalidir. Bu gérevi Ustlenecek ve bltln paydaslari igine alan 6zerk bir kurumlagma vakit yitiriilmeden

yasama gegiriimelidir." (22)

Teknoloji ve Kalite Yénetimi Komisyonu'nun, "e-Turkiye" streci i¢in, TUENA raporundan devralarak énerdigi genis
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katilimh kurumsal yapi, bir 6rnek olarak alinip, katilimcilik ve yatay koordinasyon boyutlari zenginlestirilerek
gelistirilebilir: "Bir ugta topluma en yakin olan sivil toplum érgutlerinin, diger ugta da Ulkenin en yetkin bilimsel
toplulugu olan Turkiye Bilimler Akademisi'nin yer aldigi, devletin, Devlet Planlama Tegkilati, Telekominikasyon
Kurumu, Tarkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu gibi organlariyla temsil edilecegdi bir uzlagsma platformu

olusturulmasi”... (23)

E-Tdarkiye, dnce tabanda, kendi i¢ dinamikleriyle olugabilir ve ancak gayri merkeziyetgi bir yatay koordinasyon
yapilanmasi igerisinde gelisebilir. Devletin gdrevi yatay iletisime imkan tanimak ve tek bagina kendisini ¢cok asan

bir koordinasyon ¢alismasina, genis katilimh bir uzlagsma platformunda aktif olarak katiimaktir.

Kamu y6énetiminde yeniden yapilanma programi, bu ¢alismada konumlanan katilimci ve kalkinma temelli
e-yObnetisim stratejilerine uygun bir bigcimde, Turkiye'nin 6zglin kosullarn géz éniinde bulundurularak gelistirilmelidir.

Boyle bir programin dniinde iki farkl gerceklik diizeyi bulunmaktadir:

» Kapsamli, tim kamu y6netimini dénlsturiict bir e-devlet modelinin hayata gecirilmesine dogru adim adim
ilerlenmesi; ve bunun, Avrupa Birligi'nin normlarina, "eAvrupa+" eylem planina uygun bir bicimde yapilandiriimasi

« Turkiye'nin 6nceliklerinin dogru saptanarak; tlke ¢ikarlarini ve kamu yararini en Ust diizeyde koruyan; ithal
teknolojiye mimkdin oldugu kadar az bagimli (acik kodlu ve esnek bir altyapi stratejisi gelistirerek); dijital
bélinmeye karsi koruyucu 6nlemler igeren bir ulusal politika gergevesinde; bélgesel kalkinma hedeflerine uygun;
kuguk odlcekli, hizla élgeklenebilir, 5ngdrill ve esnek, dinamik bir bicimde birbirine baglanabilme imkani tagiyan

pilot projelerle; gayri merkezi, yatay koordinasyonlu bir zemin olusturulmasi

Bir terazinin iki kefesine benzeyen ve dengelenmesi gereken bu iki farkli gerceklik diizlemi, birbirlerine dogru
eszamanli olarak gelistiriimeli ve en verimli ortamda bulusturulmalidir. Her ikisi de ulusal politika konusudur ve
siyasi irade gerektirir. Bir yerden baslamak gerekiyorsa, ise tabandan baslamak en dogrusudur. E-devlet ve
e—-demokrasiyi birbiri icinde eriten e-ydnetisim projesinin bir sonu yoktur. Teknoloji gelistik¢ce, talep ve beklentiler
degistikce, yonetilebilirlik kosullari dénlstikce, bu blyUk proje yenilenecektir. Siyasi gii¢ igin dnemli olan

paradigma dénlisiminl yakalamak, gercekligin arkasinda kalmamaktir.

Bati Ulkelerindeki e-devlet modellerinin gelisiminde oldudu gibi, dnce "hukuksal, kurumsal ve teknolojik altyapi”,
sonra "bilgi—etkilesim-islem" asamalari, en sonra da "kapsamli, tim kamu ydnetim birimlerini bitlnleyen,

tek—durakl sanal devlet" yolunu bire bir izlemek, TUrkiye i¢in cok da gergekgi olmayacaktir.

Sigramalarla ilerlemek zorundayiz. Ustelik bunu yaparken, hem ithal teknoloji bagimlihgini en aza indirgememiz,
hem kamu ydnetiminde gérev alanlarin ve yurttaslarin bilincinde e-devlet modelinin i¢sellesmesini ve talep

olusturmasini saglamamiz, hem de Ulke i¢inde dijital b6linmenin édntiine gegcmemiz gerekmektedir.

Turkiye icin 6nerilen kalkinma eksenli ve katilimci kamu ydnetim stratejisi, bir yandan Avrupa Birligi'yle
entegrasyon surecinin saglkli islemesi ve modelin dogru yerlestiriimesi gézetilerek, daha kararli bir siyasal irade ile
kapsamli "e-Turkiye" projesine sahip ¢ikilirken; bununla es zamanli olarak, hem ki¢lk dlgekli projelerin

ybnetilebilirligi avantajindan yararlanabilmek, hem de gerek kamu kesiminin gerekse kamuoyunun giindemine
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e—devlet modelini yerlestirebilmek adina, gayri merkezi, tabandan tavana dogru gelisen, yatay koordinasyona izin

veren esnek pilot projelerin gelistiriimesidir.

Bu projelerde 6ncelik, en ¢ok ihtiyagc duyan kesime ve bélgesel kalkinma hedeflerine verilmelidir. Bu projelerin
basarisi, hem dis kaynak kullanim imkanlarini artirarak kaynak yénetimini akilci bir temele yerlestirecek, hem de
kamuoyu olusturarak, kamu yénetimi Gzerinde baski uygulama firsatini yaratacaktir. Ayni zamanda, nispeten kisa
slre iginde basarilabilecek bu tir érnek projeler, siyasi kararlligin yurttaglar nezdinde somutlasmasina yardimci

olacak, 6nerilen kamu yonetimi yeniden yapilandirma programi etrafinda bir gliven halesi yaratacaktir.

Bélgesel kalkinma planlari i¢erisinde, alternatif bir yénetim bicimi olarak "ekonomik havza" kavrami én plana
¢tkmaktadir. Dogal havzalarin (su havzalari gibi) kendi igerisinde yeterli ekosistemlerinden esinlenen bu kavram,
ekonomik yeterlilik ilkesi geredince, idari ve siyasi otoritenin yerine yatirrm ve denetimin ekonomik otoritesinin
vurgulandigi, yerel ydnetimlerin yatay koordinasyon iligkisi icinde maksimum katilimin saglandigi bir bélgesel
ybnetim modeli sunmaktadir. (24) Ekonomik havza ydnetim modelinde, havza bélgesi, ekonomik yeterlilik
kistaslarina uygun olarak secilmekte, ekonomik, sosyal, kiltirel kalkinma hedefleri ortaklasa gelistirilen politikalar
cercevesinde belirlenmekte, havzadaki tim yerel yénetim birimleri gerek politikalarin olusturulmasi gerekse

uygulanmasi agsamalarinda yénetime etkin bir bicimde katiimaktadirlar.

"Havza Meclisi", "Havza Encimeni", "Havza Belediye Birlikleri" gibi ekonomik havza ydnetim birimleri, mevcut idari
yap! i¢cinde bir ara kademe yaratmadan, havzanin planlanmasi, yatirimlarin projelendirilmesi, finansman
kaynaklarinin yaratiimasi, yatirrmlarin inga ve uygulanmasi gibi ekonomik faaliyetlerin diizenlenmesine dogrudan
katilacaklardir. Bu sistem, TUrkiye'nin Uniter devlet yapisiyla ¢elismeyecek bir tarzda, etkili bir bélgesel kalkinma

yOnetimi igin benzersiz firsatlar sunmaktadir. (25)

Ekonomik havza yénetim modeli, bélgesel e-ydnetisim projeleri agisindan son derece verimli bir zemin olarak
ortaya ¢gikmaktadir. Clinkii bu modelde yatay iletisim imkanlari, yarattiklari katilim dinamigiyle yénetisimin

basarisinin temeline yerlesmektedir.

Pilot bolge olarak, ekonomik yeterlilik ilkesine gére secilecek bir ekonomik havzada, organik tarim, ¢evre, kiltar,
turizm ve diger alternatif gegcinme olanaklari gevresinde yapilandirilacak bir e-ydnetisim projesi, yukarida
konumlanan yatay koordinasyon yapisi sayesinde, dogru bir kaynak ydnetimiyle hizla basariya ulasabilir. Bu tarz
bir proje, Hindistan'in gayri merkezi federal yénetim sisteminin érnekledigimiz projelere olan olumlu katkisina
benzer bir dinamik yaratabilir. Bu model, basli basina bir bélgesel kalkinma programi konusu olabilir ve temsil ettigi

paradigma dénlisimuyle benzersiz iletisim imkanlari sunmaktadir.

Bunun disinda, yine yerel dlgekli uygulamalar arasinda, dogrudan belediyelerin hayata gegirebilecekleri, kent bilgi
sistemleri, 6zel egitim ve saglik uygulamalari, topluluk merkezli kent forumlari, sanal kent meclisleri, kamusal
erigsim noktalari gibi yerel e-ydnetisim projelerine agirlik vermek ve bu yaklasimi, genel yerel yénetimler
programina saglikli bir bicimde entegre etmek bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Segim éncesi kamuya mal
edilecek bu tir bir program, mutlaka bir takim pilot projelerle desteklenmelidir. Bunun i¢in uygun kosullar

bulunmaktadir.
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Kapsamli, merkezi yonetimi ilgilendiren e-devlet uygulamalarinda da pilot proje 6ncelikleri e-ydnetisim
imkanlarinin zenginligine gbre secilmeli, halki en ¢ok ilgilendiren, saglik, egitim, yénetime katilim gibi en temel
alanlar secilmelidir. Bu baglamda da katilim imkani pilot projenin itici gliciind olusturacak ve blrokrasinin direncini

kiracak élglide baski glict yaratacaktir.

Bu faaliyet alaninda, kamusal bilgilere erisim 6zgurltgu, elektronik imza, kisisel verilerin (mahremiyetin) korunmasi
ve tiketici haklari konularindaki yasal dizenlemelere dncelik taninmali (Avrupa Birligi miktesebatina uyum
yasalari kapsamina alinmali) ve bu konular, "ulusal givenlik" tartismasinin mimkin oldugunca disinda
tutulmalidir. Bu yUzden, hangi bilgilerin paylagsilamayacagdini dogru konumlayan ve bu konumlamayi kamu yénetim
birimlerinin yetkisi digina ¢ikaran, uluslararasi, ve 6zellikle de Avrupa Birligi standartlarinda bir "Ulusal Bilgi
Guvenligi" yasasinin da, bir an 6nce ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bilgi paylasimi dogru bir dizlemde

konumlanmadik¢a, e-devletten sdz edilemeyecegi agiktir.

Yukarida s6z edilen her iki gerceklik dizleminde de, gerek sivil toplum kuruluslarinin gerekse 6zel sekt6rin
katilimi, igbirligi ve koordinasyonu esastir. Bu, hem projelerin basarisinin teminati olacaktir, hem de kamuoyu

olusturmak i¢in en verimli yolu agacaktir. Programin mesruiyeti katilim imkanlarinin zenginligiyle dogru orantihdir.

Bu baglamda, "kamu ydnetisimi" olarak adlandirdiimiz yeniden yapilanma modeline ulasmak igin, yurttas
katilimindan baslayarak, etkin demokrasi, hukuk devleti, siyasi mesruiyet ve given ortamindan gegmek
gerekmektedir. Turkiye'deki mevcut yapilanmasiyla kamu ydnetiminin, yukaridan, merkezi bir bicimde
dénUstirilemeyecegdi bizce agiktir. Clnk( dénistiriimesi gereken, zihniyetin ta kendisidir ve dogasi geregi

kendisini korumak egiliminde olan bir zihniyetin yalnizca kendi i¢ dinamikleriyle dénisebildigi gérilmemistir.

Onerilen e—ydnetisim modelinin teknik isleyis siireglerini belirleyen bilisim ve iletisim teknolojilerinin kendisi de,
gelistirdikleri ag 6rgitlenmesiyle, benzeri bir gayri merkezi yatay koordinasyon yapisini dayatmaktadirlar.

"Cagimizin basat teknolojisi hilkiimetin merkezini de etkilemektedir".

Bu ¢alismada dnerilen katimci ve kalkinma temelli kamu yénetisim stratejisi, tabandan, yani yurttas katihmindan
baslamaya kararl bir siyasi iradeyi gerektirmektedir. Bu siyasi iradenin, ¢ éncelikli gérevi vardir:

» E-ydnetisim modelinin temelini olusturacak politikalari, sivil toplumun ve is diinyasinin aktorleriyle ortaklasa
Uretmek

» E-ydnetisimin teknik altyapisini olusturacak temel girisimlerde bulunarak, bilisim ve iletisim teknolojilerini
toplumun tim kesimleri, 6zellikle de dijital bélinmeden en fazla etkilenen bdlgeleri igin erisilebilir kilmak

« Yine sivil toplum ve is diinyasi ile igbirligi icinde, hukuk devletinin temel hak ve dzgurlUklerle ilgili ilkelerine uygun

bir e—y6netisim hukuksal altyapisi gelistirmek
Bu 6ncelikli gbrevlerle es zamanli olarak, en az onlar kadar 6nemli bir baska gérev de, e-ydnetisimi kamuoyunun
gindemine sokacak, kug¢uk dlcekli, hizli dlgeklendirilebilir ve esnek pilot projelerle deneyimlenebilir hale getirecek

inisiyatifi almaktir.

Bu bakimdan, bdélgesel kalkinma hedeflerine uygun bir "ekonomik havza" belirlenerek, birbiriyle baglantilanabilir bir
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dizi pilot proje gelistirmek dncelikli gérinmektedir. Bu projeler etrafinda gelistirilecek bir eylem planindan hareket
edilerek, e-ydnetisim stratejisi, kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasi programi kadar, siyasi ve ekonomik
programlar, yerel ydénetimler programi gibi tum katmanlara entegre edilmeli, teknik, hukuksal ve kurumsal
altyapilara iligkin bir dneriler seti ortaya konulmalidir. Gerek programin gelisme asamasinda, gerekse pilot
projelerin tasarlanarak planlanmasinda, sivil toplum ve is diinyasi oyunculariyla gigli ortakhklar kurulmasi,
katihmin maksimum diizeyde aranmasi gerekmektedir. Bu, programin rasyonelligini ve uygulanabilirli§ini teminat

altina almanin da 6tesinde, mesgruiyetini tesis edecektir.

Bu butlinsel programin kamuoyuna iletilmesi igin en iyi iletisim stratejisini yine pilot projelerin kendisi saglayacaktir.
Yani, programin iletisimini, projelerin basarisi tasiyacaktir. Simdiye dek bu llke, bir cok program, dneriler seti,
gerceklesmemis proje gérmdstir. Burada Onerilen tarzda radikal dénlistmler getirecek bir programin, mutlaka
uygulama diizeyinde deneyimlenebilmesi gerekmektedir. Daha pilot projenin tasarim agsamasinda stirece katilacak
olan, ihtiyaclariyla proje hedeflerini belirleyecek kullanici topluluk érgitlenmeleri, sivil toplum kurulusglari, yerel ya
da ulusal sektérel birlikler gibi tim taraflar, proje hayata geciriimeye baslandik¢a, programin génulld iletisim elgileri

olacaktir.

Toplum, kendi iginden yilkselen seslere karsi her zaman daha duyarlidir. Ustelik, birakin "bilgi toplumu" idealini,
e-yobnetisim gibi henliz ¢ok uzak bir hayal gibi gériinen bir modelin, teknolojiye en uzak bdlgeler ve kesimler igin

hayati daha yasanabilir kildigini gérmek, kamuoyunun dikkatini kalici bir bicimde ydnlendirecektir.

Katilimei ve kalkinma temelli bir kamu ydnetisim stratejisinin hedefledigi kapsamli dénlisiim, dogru bir bigimde
iletisime dénUstardlirse, pilot projeler hayata gegirildikge uygulamalardan dogrudan yararlanacak olanlarin da
6tesinde, toplumun tim kesimleri i¢in elle tutulabilir bir deneyim halini alabilir. Programin bélgesel, yerel ve elle

tutulur bagarilari, kaginilimaz olarak tim toplumda geri ddéndurilemez bir talep yaratacaktir.

Bu toplum, kul olmaktan daha fazlasini ¢ok uzun bir stiredir hak etmektedir ve yalnizca bu siregte yaninda

bulacagi siyasi iradeyi gelecegine tasiyacaktir.

1) Manuel Castells, "Globalization & Identity in the Network Society,” Prometheus, Vol. 4, 2000, sf. 115

2) "E-yayincilik", 6zellikle kamu yénetiminin bir yayinci, bilgi saglayici olarak islev gérmesine referansta
bulunurken, dar anlamda kagit-temelli iletisimden elektronik iletisime gegis slireci ve gereksiz kagitlardan
kurtularak tasarrufa ve verimlilie yénelme yolundaki diizenlemeleri ifade etmektedir. Bkz. Gerry McGovern,
Egovernment: Epublisher: How the Web is changing the way governments communicate with their citizens, Subat
2001, NUA White Paper, NUA Ltd.

3) Bkz. Manuel Castells, "Media as the space of politics in the information age,” The Information Age: Economy,
Society and Culture / Volume II: The Power of Identity, Blackwell Publishers, 1997, sf. 313-333; ézellikle "media”
teriminin "mediation” yani "dolayim" kavramiyla baglantisi diisindldigidnde, tarihi boyunca medyanin ydneten ve
ybnetilenler arasinda temel bir dolayim islevi ylklendigi, bu baglamda zaten bir "politika mekani" oldugu

sdylenebilir. Medyada "rating” vb. kamusal etki imkanlari yogunlastikga, bir yanda "kamu oyu" olusturarak ydnetimi
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etkiledigi gibi, bu "kamu oyu" tarafindan etkilenerek, onunla yénetim arasinda da énemli bir etkilesim imkani
yaratmaktadir. Medyanin dijitallesmesi ve "dijital televizyon"un gelisimiyle, bu etkilesimin daha dogrudan bir katilim
imkanini ortaya ¢ikardigi disdindlebilir. Castells, "demokrasi krizi" ile de iliskilendirdigi bu gelisimi "enformasyonel
politika" olarak adlandirdigi cergeve icinde degerlendirmektedir.

4) Bkz. Ted Becker, "Teledemocracy: Electronic communications may permit direct democracy on a larger scale,”
soylesi: Robert Gilman, Governence, Sayi: 7, Agustos 1984, sf. 41; kavramin diger elektronik iletisim ortamlarini
de kapsayacak bir bicimde gelistirilmesi hakkinda bkz. Anna Malina ve Ann Macintosh, "Teledemocracy:
Energising the [new] public sphere(s), civil society and citizen activity,"
http://www.teledemocracy.org/documents/wordfiles/newmedia—newpolitics.doc

5) "Sanal topluluklar" konusunda bkz. Howard B. Rheingold, Virtual Communities, Addison-Wesley, 1993; Steven
G. Jones, "Understanding Community in the Information Age,"” CyberSociety: Computer—Mediated Communication
and Community, Editér: Steven G. Jones, Sage Publications, 1995, sf. 10-33; Tim Jordan, Cyberpower: The
culture and the politics of cyberspace and the internet, Routledge, 1999

6) Bkz. E-Democracy Team - the Office of the e~-Envoy (ingiltere), "e—~Government in the Service of Democracy”,
International Council for Information Technology in Government Administration, ICA Information No:74, Haziran
2001

7) Steven Clift, "E-Democracy E-Book: Democracy is Online 2.0," 2000

8) Paul Frissen, "The Virtual State: Postmodernisation, informatisation and public administration," The Governance
of Cyberspace: Politics, Technology and Global Restructring, editor: Brian D. Loader, Routledge, 1997, sf. 111

9) Forum on Strategic Management (OECD), Tax Administration Aspects of Electronic Commerce: Responding to
the Challenges and Opportunities,, http://www.oecd.org/daf/fa/e_com/ec_9 FSM_REPORT_Eng.pdf, sf. 11
10)Ornegin bkz. Access America Initiative, "Electronic Government — Serving the Public on its Terms,"
http://www.accessamerica.gov./docs/access.html ; UK Cabinet Office, "E-government: A strategic framework for
public services in the information age," http://www.citu.gov.uk/publications/pdfs/Strategy.pdf ve "e.gov: Electronic
Government Services for the 21st Century,"” http://www.cabinet-office.gov.uk/innovation/2000/delivery/e—gov.pdf
11) Bkz. Sen. Patrick J. Leahy, D-Vt. ve Rep. Robert Goodlatte, R—Va, "The Internet And The Future Of
Democratic Governance," Internet Policy Institute, http//www.internetpolicy.org/ ; Dave Carter, "Digital democracy’
or 'information aristocracy'?: Economic regeneration and the information economy," The Governance of
Cyberspace: Politics, Technology and Global Restructring, agy, sf.136-152

12) Dijital béliinme konusunda bkz. OECD, Understanding the Digital Divide, agy; ulusal ve uluslararasi élgcekte
mevcut durum ve drnekler igin bkz. Digital Divide Network, http://digitaldividenetwork.org ; bu konuda kalkinma
eksenli bir stratejik yaklasim icin bkz. Markle Foundation-Accenture-UNDP, Creating A Development Dynamic:
Final Report of the Digital Opportunity Initiative, Temmuz 2001, bir sivil toplum yaklasimi érnegi icin bkz. The
Public Voice, "The Public Voice and the Digital Divide: A Report to the DOT Force," Mart 2001

13) Kiiresellesme cercevesinde, uluslararasi finans ¢evrelerinde oldugu gibi "yeni ekonomi"nin neoliberal
séylemince de giderek dislanan sosyal devlet kavraminin, konu bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi
olunca, énemi ve gerekliliginin tartisiimaz hale gelmesi ilgingtir.

14) Bkz. Digital Opportunity Task Force (DOT Force), Digital Opportunity for All: Meeting the Challenge, Report of
the DOT Force (including a proposal for a Genoa Plan of Action), G8, Genoa, 11 Mayis 2001, sf. 4-5; bilisim ve
iletisim teknolojilerinin kalkinma eksenli kullanimina iliskin ulusal strateji modelleri hakkinda daha ayrintili bilgi icin

bkz. Accenture — Markle Foundation — UNDP, Creating a Development Dynamic, agy, sf. 32-41



STRADIGMA.com 18/19

ayhik strateji ve analiz e-dergisi
Haziran 2003 Say1 5§ ISSN : 1303 - 9814

15) "E-Devlet Modelinin Hukuksal Altyapisi” tablosu su basliklarla kategorilendiriimektedir:

Ozel= E-devlet modeline ézel, modelin islerlik kazanmasi igin "6zel olarak" yapilacak diizenlemeler (mutlaka
gerekli diizenlemeler)

Dogrudan= Cikarildiklari taktirde e—devletin yapilanmasini dogrudan etkileyecek, yalnizca e—devletle ilgili olmayan,
daha kapsaml bir islevi olan, ama modelin islerlik kazanmasi icin de gerekli olan diizenlemeler (mutlaka gerekli
dizenlemeler)

Dolayli= Ya anayasa degisiklikleri gibi ¢cok daha kapsamli ama dogrudan diizenlemelerin éniini agacak
dizenlemeler, ya da e-devlet modelinin kapsaminin genislemesi ve e-ydnetisim katilimci modeline hukuksal
zemin saglayacak, modelin getirilerinin bir ¢ok alanda uyumlastirilmasinin éniini agacak (ihale yasalarinda
e-tedarik sistemini gecerli kilacak degisiklikler vb.) diizenlemeler (modelin islerligine katki saglayacak
dizenlemeler)

16) E-imza ve elektronik onay kurumlari konusunda genel bir cerceve icin bkz. Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Yeni
Ekonomi Igin llk Bes, Kasim 2000, Istanbul, sf. 6-7, http://www.tbv.org.tr; daha kapsamii bir analiz igin bkz. ETKK
Hukuk Calisma Grubu, "Dinyada ve Tiirkiye'de Elektronik Ticaret Calismalarina Hukuki Bir Yaklasim" ,
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