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ONSOZ

Gelismis ya da gelisen ¢ogu iilkede ag sanayilerinde serbestlesme girisimi
baglatilmasina ragmen, posta hizmetlerinde devlet isletmeciligi altinda yasal tekeller
korunmaya devam etmektedir. World Bank (1996) “reformlar adina diger kamu hizmeti
sektorlerinde Onemli adimlar atilmasina ragmen, posta hizmetlerinin eski diizenin son
bastonlarindan birisi oldugunu” ileri stirmektedir. Sidak ve Spulber (1995) ise “Amerikan
ekonomisinde genel kural olarak tekelcilige, mektup postasinda ise rekabete kalkismanin sug

oldugunu” bildirerek bir ironiyi isaret etmektedir.

Tirkiye'de haberlesme hizmetlerinin diizenli bir kurulus eliyle yiiriitiilmesi 1840
yilinda Posta Nezaretinin  kurulmasi ile baslatilmistir. Daha sonra telgraf ve telefon
hizmetlerini de biinyesinde toplayan isletme 1909 yilina kadar nezaret, 1909-1953 yillari
arasinda ise cesitli vekaletlere bagli Umum Miidiirliik olarak idare edilmistir. Kurulus, 17
Ekim 1953 tarihinde 6145 sayili Kanun ile "PTT Isletmesi Genel Miidiirliigii" ad1 ile Iktisadi
Devlet Tesekkiilii haline getirilmistir. PTT'nin bu hukuki durumu 21 Mart 1964 tarihinde
yiiriirliige giren 440 sayili Iktisadi Devlet Tesekkiilleri ile Miiesseseleri ve Istirakleri
Hakkinda Kanun Hiikiimlerine tabi bir tesekkiil olarak devam etmistir. Daha sonra 440 sayili
Kanunu yiiriirliikten kaldiran 2929 sayili Kanun ve bu Kanunu yiirlirliikten kaldiran 18
Haziran 1984 tarih ve 233 sayilit KHK ve 9 Kasim 1984 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan

Ana Statiisii ile PTT Kamu Iktisadi Kurulusu haline getirilmistir.

vii http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf
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PTT Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin posta ve telekom hizmetleri 1 Mayis 1995 tarihi
itibariyle 4000 sayili kanun geregi ikiye ayrilmistir. Halen telgraf hizmetlerinin isletilmesi
[milkiyet Tirk Telekomiinikasyon A.S.'ye aittir] ve posta hizmetlerinin saglanmasi gorevi

Posta ve Telgraf Teskilat1 (PTT) tarafindan yerine getirilmektedir.

PTT faaliyetlerini 2 Mart 1950 tarih ve 5584 sayili Kurulus Kanunu ¢ergevesinde
yerine getirmektedir. 5584 sayili Posta Kanununa gore, “acik ve kapali mektuplar” ile
“lizerlerinde haberlesme mahiyetinde yazi bulunan kartlar" posta tekeli kabul edilmis ve tekel

hizmetinin goriilmesi gérevi PTT ye verilmistir.

Posta piyasalarinda evrensel hizmetin finansmani ve haberlesmenin gizliligi adina
posta tekeli imtiyazi ¢ogu lilkede kanunla devlet isletmelerine verilmistir. Posta tekelinin
kapsamini tayinde bazi iilkeler (6rnegin, AB) posta gonderisinin agirligini esas alirken bazi
tilkelerde niteligini esas almaktadir. Tirkiye'de de uygulamada bulunan 5584 sayili Posta
Kanunu ile gonderinin niteligi esas alinarak tekel kapsami belirlenmeye calisilmaktadir.
Ancak, haberlesme teknolojilerindeki hizli gelisme nitelik tanimi {izerinde farkli goriis ve
tartismalara yol a¢makta ve uygulamada karmasaya neden olmaktadir. Bu kapsamda,
Tiirkiye'de sayilart son yillarda hizla artan ulusal ve uluslararasi kargo tasimaciligt
sirketlerinin faaliyet alanlarin1 belirlemek giliglesmekte, bu sirketler posta tekelini ihlal

ettikleri gerekcesiyle PTT tarafindan siirekli mahkemeye gotiiriilmektedir.

viii http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf



Emek Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi — Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

Diinyadaki genel egilim posta hizmetlerinde serbestlesmeye gitmek yoniinde iken
mahkeme kararlarinda kisisel haberlesme niteligi tasimayan ve kolayca c¢ogaltilabilen
fotokopiler de tekel kapsaminda degerlendirilerek tekel kapsami genisletilmektedir. Ciinkii,
mahkeme kararlar1 posta hizmetlerinde etkinlik ve bu hizmetlerin finansman yontemlerinden
cok haberlesmenin gizliligi ve giivenligi endisesini 6ne ¢ikarmaktadir. Oysa, devletin hizmet
kalitesini teminen mutlaka isletmecilik yapmasi gerekmemektedir. Kurumsal iktisat, devletin
denetleyici ve gozetici fonksiyonlariyla vatandasinin kaliteli hizmete makul bir fiyattan

erisebilmesini saglayabilecegini ileri siirmektedir.

Bu cer¢evede posta hizmetlerinin taniminin netlestirilmesi ve posta piyasalarinin
rekabet¢i piyasa kosullarinda yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. OECD ve AB
iilkelerinin posta piyasalarinda gelisen teknolojiye uygun olarak yiiriittiikleri ~ serbestlesme
hareketleri ve Yeni Diizenleyici Iktisat (New Regulatory Economics) cergevesinde PTT'nin
faaliyetlerinin rekabete dayali piyasa kosullarinda yeniden yapilandirilmas: sektorde
etkinligin artmasina yardimci olacaktir. Etkinlik artis1 sonucunda bir taraftan posta
hizmetlerinde kalite ve ¢esitlilik artacak diger taraftan da maliyet [yani rekabet¢i piyasa

kosullar1 altinda belirlenen posta hizmetinin fiyat: | diisecektir.

Ozellikle son 10 yilda hizla gelisen Yeni Diizenleyici iktisat dikey biitiinlesik altyapi

sektorlerinde hizmet verimliliginin artirilmasi igin; sektoriin alt bilesenlerine ayrilmasi;

rekabete agilabilen bilesenlerin rekabet kurallar gercevesinde piyasa disipliniyle; dogal tekel

ix http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf
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bileseninin ise bagimsiz diizenleyici kurumlar tarafindan diizenlenmesi ve denetlenmesi

gerektigini ileri siirmektedir.

Diger taraftan, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin
Ulusal Programinda “PTT’nin yeniden yapilandirilmasit konusunda On c¢aligmalerin
tamamlandigi, fakat nihai asamaya heniiz gelinemediginden bahisle, posta hizmetlerinde
devlet tekelinin kaldirilmasi ve pazarin serbestlestirilmesi hedefine yonelik bir gelismenin
gergeklestirilemedigi belirtilmektedir. Ulusal Programda, “posta hizmetlerinde AB {ilkelerinin
serbestlestirme calismalar1 dikkate alinarak gerekli yasal diizenlemelerin yapilacagr ve
PTT’ nin yeniden yapilandirilmasi tamamlanarak, posta hizmetlerinde kalitenin artirilacagi”

taahhit edilmektedir.

Iptal edilen 2001 Tiirkiye Iktisat Kongresi’ne kabul edilen "Dikey Biitiinlesik Altyapi
Sektorlerinde Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon. Posta Hizmetleri Nereye Kadar Tekel
Kalabilir?" isimli Tebligim ile Iktisat, Isletme ve Finans’da yayinlanan “Altyap:
Hizmetlerinde Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon” isimli makalemin ve Rekabet Kurumu
Persembe Konferansinda sundugum ve daha sonra gelistirilmis versiyonu Rekabet
Dergisi'nde yayinlanan “Posta Hizmetlerinde, Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon” isimli
tebligimin birlestirilmis, gelistirilmis ve genisletilmis versiyonu olan bu calismada, posta
hizmetleri Yeni Diizenleyici Iktisat yazim AB Direktifleri cergevesinde ele alinmakta;
sektorde rekabetci piyasa kosullarinin saglayacagi etkinlik artisindan istifade edebilmek igin

yapilmas: gereken yapisal degisiklikler degerlendirilmekte ve politika Onermeleri

X http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf
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getirilmektedir. Calisma, posta piyasalarinin yeniden yapilandirilmasi gibi Onlimiizdeki
donemde giindeme gelecek onemli bir konuda olasi tartigmalara nesnel bir platform saglamayi

hedeflemektedir.

Calismada olabilecek biitiin hatalar kuskusuz tamamiyla bana aittir. Ancak, her
caligmada oldugu gibi bu ¢alismada da {i¢iincii kisilerin degisik seviyelerde katkilar1 olmustur.
Bunlarin basinda Planlama Uzmanlar1 ve sevgili mesai arkadaslarim Sayin Hasibe Isikli ve
Murat ince gelmektedir. Bu nedenle, basta saym Isikli ve Ince olmak iizere ¢alismaya esas
teskil eden tebliglerin hazirlanmasi ve sunulmasi asamasinda katki saglayan bulunan pek ¢ok
anonim kisiye yapmis olduklar1 degerli yorumlar igin tesekkiir ediyorum. Ve nihayet, Iktisadi
Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirii Sayin Ciineyd Diizyol ve  DPT Hukuki Tedbirler
ve Kurumsal Diizenlemeler Dairesi Baskani Sayin Osman Yilmaz’a da bu calismanin
hazirlanmas1 asamasinda yapmis olduklari yorum ve degerlendirmeleri i¢in tesekkiir

ediyorum.

Okuyucuya faydali olmasinmi diledigim c¢alismami beynimdeki ve gonliimdeki

varligiyla en biiyiik yardimeim olan kizim Simge’ye armagan ediyorum.

Ugur EMEK
May1s 2003/ ANKARA
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I. GIRIS

Yirminci yiizyilin 6zellikle ilk yarisinda, gelismis ya da gelisen cogu iilke altyap1 (ag)
hizmetlerini Kamu Iktisadi Tesebbiislerine (KIiT) gordiirmiistiir. Son yirmi yilda 6zellikle
gelismis tilkelerin ¢ogu ve pek ¢ok gelisen lilkede 6zellestirme ve piyasalarda rekabetin tesisi
icin devlet altyapr hizmetleri isletmeciliginden c¢ekilerek, bu alanlarda diizenleyici ve

denetleyici bir islev tistlenmeye baglamistir.

Yirminci yiizyilin sonlarinda baslayan 6zellestirme dalgasinin baslica nedeni devlet
isletmelerinin bu sektorlerde gostermis oldugu yetersiz performanstan kaynaklanmaktadir. Bu
yetersizligin, digerlerinin yanisira, birinci nedenini; genis halk kitlelerinin kullandig1 altyapi
hizmetlerinin bedelinin siyasi kaygilarla diisiik (hatta maliyetin altinda) tutulmasi ve
tesebbiislerin  hizmet kalitesini artirmak i¢in yeterince firma i¢i fon yaratamamasi
olusturmaktadir. Ikinci olarak, siyasi kaygilarla izlenen istihdam politikalar1 bu kuruluslarda
verimliligi diisiik, maliyeti yiiksek isgiicii istihdamina yol agmustir. Ugiincii 6nemli nedeni ise,
yolsuzluk ve siyasi istismar nedeniyle bu isletmelerde yatirim ve isletme asamasinda alinan

irrasyonel kararlar olusturmaktadir (Noll, 2000).

Bu gelismeler cergevesinde, bir taraftan firma i¢i etkinligi diger taraftan da
piyasalardaki tahsisat etkinligini (allocative efficiency) artirmak adma, Ozellestirme
uygulamalartyla devletin isletmecilik yaptig1 ticari faaliyetlerdeki muiilkiyet haklar: kamudan

0zel sektore devir edilmeye baslanmistir. Miilkiyet haklarinin kamudan 6zel sektore transfer

1 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf



Emek Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi — Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

edilmesinin, 6zellestirilen sirketin yoneticilerinin miisevvik (incentive) ve davranis yapilarini
ve dolayisiyla sirketin performansini, genellikle olumlu yonde etkileyecegi beklenmektedir.
Ancak, yoneticilerin miisevvik ve davramig yapilart miilkiyet haklar1 ile beraber firmanin
faaliyet gosterdigi piyasalarin rekabet ve diizenleyici kurallarina da dogrudan baglidir. Diger
bir deyisle, dikey biitlinlesik altyapr sektorlerinde 6zel sektoriin katilimindan beklenen
etkinligi elde edebilmek i¢in bu piyasalarda rekabet ve regiilasyon' kurallarinin saydam ve

etkin bir bicimde uygulanmasi gerekmektedir.

Ag sanayileri genel olarak elektrik, dogal gaz, boru hatlari, demiryollari,
telekomiinikasyon, posta, sulama ve kanalizasyon gibi sektorleri kapsamaktadir. Bu
sektorlerin ortak ozellikleri:

» sermaye yogun olmasi ve yiiksek batik maliyet icermesi,

» diger pek cok sektore girdi sagladiklari i¢in ekonomide ¢arpan etkilerinin
biiyiik olmast,

» toplumsal refah adina tiiketicilerin bu hizmetleri kullanmasinin gerekli olmasi

» Olgek ve kapsam tasarruflari nedeniyle bilesenlerinin bir bdliimiiniin dogal

tekel niteligi tasimasidir.

! Degisik calismalarda “regiilasyon” kavraminin karsiliginda “diizenleme” ibaresi kullanilmaktadir. Bu
calismada bu kavramlar es anli olarak kullanilmaktadir. Emek (2002a) bu kavramlarin icerdigi anlamu su sekilde
nitelendirmektedir: “diizenleme (regiilasyon), yaptirim tehdidi ile desteklenen ve gergek ve tiizel kisilerin

2 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf
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Bu analiz gercevesinde bakildiginda; posta sektoriiniin de ag sanayilerinin yukarida
belirtilen 6zelliklerine benzedigi goriilmektedir. Posta sektoriinde dogal tekel niteligi tasiyan
bir bilesen bulunmakta ve dogal tekel isletmeciligi yapan posta sirketi potansiyel olarak
rekabete acik olan asag: (downstream) ve yukar: (upstream) alt sektorlerde de faaliyet
gostermektedir. Bu tiir faaliyetlerin sunuldugu sektdrler dikey biitiinlesik dogal tekel®

(vertical-integrated natural monopoly) olarak isimlendirilmektedir.

Dikey biitiinlesik altyap1 sektorlerinin (ya da ag sanayilerinin) ortak diizeyde muhtelif
Ozellikleri bulunmakla beraber 6nemli agilardan da farkliliklar i¢cermektedir. Bir sonuca
varmak yerine bir tartismay1 hedefleyen bu calismanin bulgularina gore; yasal olarak devlet
tekeli olarak kabul edilen posta hizmetlerinde kaynak agigmin giderilmesi ve miisevvige
dayal1 yenilik¢i bir girisimciligin tesisi i¢in posta piyasalarina o6zel sektoriin katiliminin
saglanmasi; statik ve dinamik etkinligi elde etmek i¢in sektorde yeniden yapilandirmaya
gidilmesi ve rekabet politikalarinin etkili bir bicimde uygulanmasi; toplumun 6zgiir, gizli ve
kaliteli haberlesebilmesi ve asgari hizmetin sunumunu teminen devlet tarafindan mektup dahil
biitlin gonderi hizmetlerinin gizlilik ve hizmet kalitesi standartlarinin diizenlenip,

denetlenmesi gerekliligi sonucuna varilmistir.

kullanabilecekleri taktir yetkileri iizerine getirilen kamu simirlamalaridir ( miidahaleleridir)” .Bu c¢aligmada da
diizenleme kavrami i¢in bu tanimlanma benimsenmektedir.

3 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf
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Bu calismanin kapsami genel olarak iki baslik altinda toplanmaktadir. Ik béliimde,
ag sanayilerinin ortak ozellikleri ele alinarak 6zellestirme, rekabet ve regiilasyon politikalari
incelenecektir. Ikinci bolimde, bu politikalar gergevesinde posta sektoriiniin dzellikleri
incelenip, posta hizmetlerinde etkinligi artirabilmek adina rekabet politikalarinin ne 6lgiide

uygulanabilecegi tartisilacaktir.

% Nihai bir mal ve hizmetin tiretiminde iki ara mal veya hizmet tamamlayic: ise bu iki ara malin dikey iliski;

ikame ise yatay iligki iginde oldugu kabul edilmektedir.

4 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf
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II. DIKEY BUTUNLESIK SEKTORLERDE OZELLESTIRME, REKABET VE

REGULASYON

Dikey biitiinlesik alt yap1 sektorlerinde oOzellestirme, rekabet, deregiilasyon ve

regiilasyon uygulamalari, politik tercihler bir yana, a¢ik bir iktisadi hedef yerine, iktisadi

hedefleri elde etmenin bir aracit olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle o6zellestirme,

diizenleme ve rekabet politikalarini irdelemeden 6nce bu hizmetlerden beklenen kamusal

hedefleri belirlemek gerekmektedir. Joskow (1998) bu hedefleri genel olarak bes baslik

altinda toplamaktadir.

ii.

1il.

1v.

Arz ve talebi etkin bir bicimde dengeleyecek ve yatirimlari finanse edecek fonlari
harekete gecirmek amaciyla sektore giris ¢ikislar 6zendirilmelidir.

Daha fazla ileri teknoloji yatirimi yapip, isletme maliyetlerini azaltarak sektorde
verimlilik artirilmalidir.

Sektoriin sermaye ihtiyaclarinin sektor i¢i fon akimlarindan saglanmasi i¢in toplam
gelir ve giderler sektor iginde tutulmalidir.

Fiyatlarin ve pazara girisin serbestlestirildigi alanlarda, rekabetin kaynak tahsisini
yonetebilmesi i¢in fiyatlar miimkiin oldugunca piyasa kosullarinda belirlenmelidir.
Tiiketici refahi icin diizenlenen alanlarda fiyatlar, gercek maliyetleri yansitacak

yontemlerle belirlenmelidir.
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IL.1. Ozellestirme

Son yirmi yilda c¢ogu iilke, farkli amaclar1 bulunsa da, Ozellikle tesebbiis
performansini gelistirmek igin, Ozellestirme, piyasalarin serbestlestirilmesi ve regiilasyon
yoniinde uygulamalar baglamistir. Ozellestirme, bir taraftan kamu varliklarinin  miilkiyetinin
tamami1 veya bir kisminin 6zel tesebbiislere devri diger taraftan da yakin bir zamana kadar
kamu hizmeti olarak nitelenen bazi altyap: hizmetlerine 6zel sektoriin imtiyaz® s6zlesmeleri
araciligiyla katiliminm saglanmasi seklinde uygulanmaktadir. Ozellestirme uygulamalarryla
beraber, devletin piyasa aktdrlerinin karar alma siire¢lerini etkileyen pozisyondan ¢ekilmesini
ongoren deregiilasyon ve piyasaya yeni firmalarin girmesine imkan taniyan serbestlesme

politikalar1 da ¢ogu iilke tarafindan uygulanmaya baslanmistir.

Teorik olarak, 6zel sektor firmalarinin, gevsek biitce kisiti (soft budget constraint) ile
calisan kamu tesebbiislerinin aksine, kat: biit¢e kisiti (hard budget constraint) ile calismalari
ve hizmetin sunumunu depolitize etmeleri nedeniyle daha etkin calistiklarint soylemek
miimkiindiir. Ozellikle ¢ogu gelisen ekonomide altyap: hizmetleri yakin bir zaman kadar
kamu sektorii tarafindan saglandigindan, arz kosullar1 ve talep yapisinit degerlendirerek bu

hizmetlerin sunumunda kamu ve 6zel sektoriin performans {stlinliigiinii karsilastiran ¢ok

’ Bu calismada, imtiyaz kavrami idarenin sahip oldugu tekelci miilkiyet haklarmm siurl bir siire igin 6zel
sektore devri seklinde alinmaktadir. Son zamanlarda iktisat yazininda imtiyaz (concession) kavramimin karsiligi
olarak, yaygm bir bigimde “franchise” terimi kullanilmaya baslanmustir. Ozel sektér kuruluslarmin imtiyaz
iglerini nasil gdrecegi tartismasi bu caligmanin kapsamini agmaktadir. Bu nedenle, ¢aligmada Ozellestirme
siireciyle iliskin hukuki tartigmalara girilmemektedir. Bu konuda ayrintili bir degerlendirme icin bkz. Emek,

2000.
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iilkeli ampirik bir kanit bulunmamaktadir. Ancak, kamu tesebbiisleriyle karsilastirildiginda,
0zel sektor isletmeciliginin verimliliginin daha yiiksek oldugunu ileri siiren ¢alismalar
bulunmaktadir (Charles ve Tarr, 1993; Stiglitz, 1999; Vickers ve Yarrow, 1988; Winston,

1993; World Bank 1997, 1996a, 1995).

Vickers ve Yarrow (1988), Ingiltere 6rneginden hareketle, piyasada hakim durumda
olan firmalarin 6zellestirilmesinin firma i¢i etkinligi artirdigini; ancak, bu firmalarin kar
arayiglarinin  rekabet ve regiilasyon kisitlariyla denetlenmedigi taktirde tahsisat etkinliginin
bozulabilme riskinin bulundugunu ileri siirmektedir. Ayni sekilde, Kwoka (1996) da
Ozellestirmenin  maliyet (firma igi1) etkinligini artirdigini; ancak rekabetin bulunmadig
piyasalarda fiyatlar lizerindeki etkisinin belirsiz [muhtemelen olumsuz u.e.] oldugunu ileri

surmektedir.

Kliengebiel ve Ruster (2000), yiikselen ekonomilerde 06zel sektoriin altyapi
hizmetlerine katilimda isteksiz davranmasinin ve bu nedenle ortaya c¢ikan kaynak
yetersizliginin nedenleri arasinda bu iilkelerdeki ticari ve politik risklerin yani sira, olumsuz
hukuki ve diizenleyici altyapiy1, sagliksiz isleyen piyasa yapisini, istikrarsiz maroekonomik
sartlari, ev sahibi tilkenin formel ve informel kurumlarinin yetersiz mali, teknik, ve kurumsal
kapasitesini, gerekli bilginin zamaninda ve yeterince elde edilememesini, kamu alim
ihalelerinde yasanan ayrimcilik ve yolsuzluklari, ve mali piyasalarin kirilgan ve oynak

yapisin1 gostermektedir.
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Laffont (1998) wve Stiglitz (1999), gelisen iilkelerin 06zellestirme ve rekabet
politikalarin1 uygulayabilmek i¢in kurumsal altyapi eksikliklerinin bulundugunu, gelismis
iilkelerin 6zellestirme ve rekabet politikalarindan elde ettikleri basariyr elde etmek
istiyorlarsa, gelisen iilkelerin de bu kurumsal altyap: eksikliklerini gidermek i¢in gereken
Onlemleri almalar1 gerektigini ileri siirmektedir. Stiglitz (1999) gelisen iilkelerin, 6zellestirme
uygulamalarindan basari elde edilebilmesi i¢in, rekabet ve regiilasyon politikalarinin yani sira
adil ve etkili bir bicimde sozlesmeleri icra eden hukuki altyapt ile etkili bir bi¢imde isleyen
iflas hukukuna sahip olmalar gerektigini bildirmektedir. Laffont (1998)’a gore ise rekabet
politikalarin1 uygulamakta gii¢liik ¢eken gelisen {ilkelerin, bu politikalarin uygulamasinda
basar1 elde edebilmesi i¢in etkili bir vergi sistemine; denetim uzmanhigina; kaliteli egitime;
etkili bir mali sisteme,; kredibilitesi bulunan hiikiimetlere; regiilatérlerin diizenleme tuzagina
(regulatory capture) diismemesi ve yolsuzluk riskinin en aza indigi idari kapasiteye sahip
olmasi gerekmektedir. Joskow (1998) idari kapasite ¢ergevesinde diizenleyici kurumlarin

“bagimsiz”, “saydam”, “uzman”, “giivenilir”’ ve “hesap verebilir” olmasi gerektigini ileri

surmektedir.

I1.2. Dikey Biitiinlesik Sektorlerin Yapisi

Dikey biitiinlesik ag sanayileri, rekabete acilamayan dogal tekel niteligindeki bir
bilesen ile bu bilesenin asag1 ve/veya yukarisinda bulunan rekabete agik bir veya birden ¢ok
bilesen ile biitiinlesik oldugu sektorlerdir. Yukarida da belirtildigi gibi, demiryolu, posta,

elektrik, telekom, sulama ve kanalizasyon hizmetleri bu sektdrlere drnektir. Ornegin, elektrik
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sektoriinde elektrigin iiretim ve arzi rekabete agilabilirken; sehirler arast iletimi ile sehir ici
dagitimi dogal tekel niteligindedir (Bu konuda farkli sektorlerde karsilagtirmali bir

degerlendirme i¢in bkz Tablo: 1).

Klein (1996) ve Laffont (1994) ag sanayilerinde piyasalar1 rekabete acarken
kullanilan kiyaslama modelinin sektoriin dogal tekel bileseni oldugunu bildirmektedir. Dogal
tekel, rekabete agik piyasalardaki tesebbiislere sundugu hizmetin sart ve kosullarini
belirlerken (6rnegin rakipler arasinda fiyat ve/veya zamanlama farklilastirmasi yaparak)
hizmet sunumunda darbogaz yaratip rekabeti kisitlayabilir. Ciinkii, dogal tekel rekabete agik

bilesendeki rekabeti kisitlayabilecek miisevvik ve giice sahiptir.

Rekabete acik bilesende rekabetci bir yapiy: tesis etmek, piyasalarda genellikle etkili
ve etkin bir hizmet sunumuna imkan taniyacaktir. Bu bilesenlerde rekabeti saglamak; bir
taraftan etkinligi, yeniligi ve tiiketicilere sunulan {irlin ¢esidini artiracak; diger taraftan da
diizenleme ve denetim miidahalelerinin piyasa tokezlemesinin (market failure) Oziine

yogunlasmasini kolaylastiracaktir.

I1.3. Dogal Tekel Bileseninin Diizenlenmesi

Rekabete dayali piyasalar, ¢ogu zaman tesebbiisleri etkin kaynak dagilimi

cergevesinde faaliyet gdstermeye iten bir miisevvik (incentive) sistemi saglamaktadir. Ayni
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seyi rekabetin miimkiin olmadigi dogal tekel siireci i¢in sdyleyebilmek miimkiin degildir.!
Veri teknoloji kosullarinda bir firmanin iki ya da daha fazla firmayla karsilastirildiginda daha

az maliyetle iiretim yapmasi durumunda dogal tekelin varligindan s6z edilebilir.

Kamu yarar: (public interest) yaklasimi piyasalarin tokezledigi durumlarda; etkinligi
ve iktisadi refah1 artirmak adina devletin piyasalar1 diizenleyip denetleyerek miidahale etmesi

gerektigini  ileri  siirmektedir.’ Piyasalarin  tokezlemesi; piyasalarda negatif/pozitif

* Baumol (1982) tekelci bir yap: bulunsa bile batik maliyetin (sunk cost) olmadig1 sektérlerde rekabet baskisinin
(contestable markets) olabilecegini; Demzets (1968) ise tekelci piyasalarda pazar igi rekabet (competition within
market) tesis etmek miimkiin olmasa bile pazar i¢in rekabetin (competition for market) miimkiin oldugunu, bu
nedenle de regiilasyona gerek bulunmadigini ileri siirmektedir. Baumol (1982)’un ileri siirdiigii rekabet baskis1
yaklagiminin temel varsayimi batik maliyetin sifir olmasidir. A§ sanayilerinde tanimi geregi, batik maliyetin
yiiksek olmas1 nedeniyle rekabet baskisi yaklagiminin gecerli olamayacag aciktir. Demzets (1968)’in iddiasina
kars1 Joskow (1998)' un cevabi pazar igin rekabetin, servis kalitesinin iyi tanimlandigi; hizmet siiresinin kisa
stireli ve batik maliyetin diisiik oldugu; varliklarin belirli bir cografi alana ait olmadigi; sdzlesme bitiminde
varlik degerlemesinin kolay oldugu atik toplama, itfaiye ve ambulans gibi yerel hizmetler igin gegerli
olabilecegini; ancak diger sektorlerin gene de diizenlenmesi gerektigi yoniindedir. Pazar icin rekabet yaklagimi
(ihale-auction) Emek (2001b) de detayli olarak incelenmistir. Kanaatimizce, statik ve dinamik etkinlik adina;
dogal tekel hizmetlerinin sunumunda; 6zel sektore imtiyaz sézlesmelerinin ihale yontemiyle verilmesi ve bu
sektorlerde tesebbiis davraniglarinin ise devlet tarafindan gene de diizenlenip denetlenmesi gerekmektedir.

> Ozellikle de  kamu yarari yaklasimina karsi ¢ikan Regiilasyonun Ekonomik Teorisi (Economic Theory of
Regulation-ET), diizenleyici siirecin ekonomik rantin ¢ikar gruplari arasinda yeniden dagilimma neden
oldugunu; bundan da giiglii lobicilik yapabilen gruplarin daha ¢ok istifade edebildigini; bu nedenle de devletin
diizenleyici alanlardan ¢ekilmesi gerektigini ileri siirmektedir (Stigler, 1971; Posner, 1974; Peltzman, 1976). Bu

tartigmalar ¢aligmanin kapsamini agmaktadir. Ancak, ¢calismanin 6ziinde kamu yarar: teoremi esas alinmustir.
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digsalliklarin bulunmasi; bilginin eksik olmasi; kamu mallariin varligi; rekabetin eksik

oldugu dogal tekel durumlarinda ortaya ¢ikmaktadur.®

Stiglitz (1999) 6zellestirme sonrasinda piyasalarda rekabetin bulunmadigi durumlarda
etkinlik ve esitlik adma  ileri siiriilen kamusal hedeflerin elde edilemeyecegini;
denetlenmeyen 0Ozel tekellerin tiiketicilere daha yiiksek fiyattan hizmet sunabilecegini ileri
siirmektedir. Stiglitz (1999) denetlenmeyen 6zel tekellerin etkin ve yenilik¢i bir sekilde
calismadigl yoniinde kanit bulundugunu bildirmektedir. Bu nedenlerle, 6zel tekellerin
ekonomik kararlarina onciiliik edecek ya da bu kararlan kisitlayacak bir miisevvik sistemi tesis

etmek amaciyla diizenleyici bir politika setinin uygulanmasi gerekmektedir.

Stiglitz  (1998) piyasa tokezlemesini telafi etmek adma yapilan hiikiimet
miidahalelerinin de tokezleyebilecegini (goverment failure); bunun da en 6nemli nedeninin,
demokratik sistemlerde iktidarlarin se¢imle degisimi neticesinde hiikiimetlerin politika
degisikligine  gitmeleriyle ortaya c¢ikan faahhiit  yetersizliginden kaynaklandigini
bildirmektedir. Degisen iktidarlar nedeniyle devletin uzun siireli taahhiitlere girememe
celiskisini agsmak ve tiiketicisi ¢ok olan ve c¢arpan etkisiyle diger sektorleri de 6nemli dlciide
etkileyen ag sanayilerindeki tesebbiis kararlarina (6rnegin, fiyat, yatirim teknolojisi, yatirim
bolgesi) yonelik siyasi miidahaleleri en aza indirmek amaciyla, uzun siireli batik maliyet ve

dolayistyla giiven ortami gerektiren bu sektorlerdeki tiketici, yatirimci ve siyaset¢i

% Piyasa tokezlemeleri konusunda genel bir degerlendirme igin bkz. Emek (2002a).

11 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf



Emek Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi — Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

denklemine bagimsiz bir diizenleyicinin O6nceden belirlenen kurallar1 seffaf bir bi¢imde

uygulamak tlizere dahil edilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, ET ekoliiniin lobicilik endisesi ile ileri slirdligii asil (diizenleyici) /vekil
(tesebbiis) arasindaki muhtemel gizli anlasmayr (collusion) Onlemek icin; diizenleyici
mekanizma regiilatoriin taktir yetkisini sinirlandiracak’ ve hatta tiiketiciyi de oyuna dahil

edecek® sekilde asagidaki hiyerarsi silsilesi iginde yeniden tasarlanabilir.

tilketici (segmen) ———»  hiikiimet ———» diizenleyici ——» tesebbilis

Bu hiyerarsi siralamasinda, asil-vekil (principal-agent) iliskisi zincirin farkli halkalari
g6z Onilinde bulundurularak tasarlanabilir (Vickers ve Yarrow, 1988: s.107-110). Laffont
(1994) vekalet (agency) teoreminde asilin devlet ve/veya regiilator, vekilin de tesebbiis
oldugunu bildirmektedir. Vekilin temel amaci kar en c¢oklamasi; asilin amaci ise vekilin
malumat avantaj1 ve stratejik davranisindan kaynaklanan miisevvik kisiti altinda sosyal refahi
en coklamaktir. Asil-vekil teoremi cercevesinde, regiilasyonu asimetrik bilgi kosullarinda
altinda denetim problemi olarak niteleyen Yeni Diizenleyici Iktisat tekelci istismardan
kacinmak icin kamu miidahalesinin yontemi ve sinirlarini belirlemeyi hedefleyerek optimal

regiilasyonu karakterize etmeye calismaktadir (Laffont, 1994).

7 Ornegin, hiikiimet fiyat tavani (TUFE-X) uygulamasiyla diizenleyicinin taktir yetkisini smirlandirip;
tesebbiisiin miisevvikini artirmaya ¢aligabilir.( X:diizenleyicinin sektérde 6ngordiigii verimlilik artigt).
¥ Tiiketici denetiminin en etkin yontemi regiilatoriin saydam g¢aligmasi; yani, tesebbiis davranislari (fiyat, liretim

miktar1 ve kalitesi vs.) ile ilgili kararlarin alindig1 toplantilara tiiketici temsilcilerinin de dahil edilmesidir.
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I1.4. Dikey Biitiinlesik Sektorlerde Diizenleyici Mekanizma Tasarimi

Cogu ag sanayinde, dl¢ek ve/veya kapsam tasarruflart nedeniyle dogal tekel ve
potansiyel rekabete dayali hizmetlerin dikey biitiinlesik olmasi gerekliligi yakin ge¢mise
kadar genel kabul gormiis bir yaklasimdi. Dikey biitiinlesik yapinin siirdiiriilmesi ig¢in ii¢
iktisadi argliman ileri siiriilmektedir. Birincisi, hizmetin gerektirdigi yatirimlar arasinda yakin
iliski varsa islem maliyetini diisiirmek; ikincisi, iki firma arasinda bilgi akisini gelistirip,
hizlandirarak etkinligi artirmak; liclinciisii de bir ya da birden ¢ok seviyede hakim durumun

kotiiye kullanilmasindan kaynaklanan fiyat tahribatini azaltmaktir.

Ag sanayilerinin dikey olarak biitiinlesik tutulmasinin 6nemli bir gerekgesi de bu
sektorlerdeki evrensel hizmet zorunlulugudur (Chisari ve Estache, 1999; Cremer vd. 1998a,
1998b). Evrensel hizmet zorunlulugu, tesebbiisiin hizmeti makul bir bedel karsiliginda ve iyi
kalitede tiim kullanicilarin erisimine sunmast seklinde tanimlanabilir. Evrensel hizmetin
geregini ve finansmanini yerine getirmek ic¢in ¢ogu iilke ag hizmetlerini kamu tesebbiisleri
araciligryla gordiirmiis; ¢ikar gruplari arasinda capraz siibvansiyon uygulayarak, genellikle

hizmeti lilke genelinde tiim kullanicilara tek fiyattan saglamistir.

Dikey biitiinlesik ag sanayilerinde kaynak eksikligini gidermek i¢in 6zel sektoriin

katilimi ve sektoriin diizenlenmesi amaciyla politika segenegi olarak, genellikle ii¢ alternatif

bulunmaktadir:
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i.  Olcek tasarrufu adina, higcbir bilesenini rekabete agmadan dikey biitiinlesik tekeli
muhafaza etmek;

ii.  dikey biitiinlesik yapiy1 bozmadan, rekabetci bilesenlere yeni tesebbiislerin girmesine
izin vermek ve bunlarin dogal tekel faaliyetine dikey biitlinlesik tekelle adil kosullarda
erisimi saglayan diizenlemeler yapmak;

1.  sektérde dikey ayristirmaya (unbundling) giderek, rekabet¢i piyasalardaki tim

firmalarin dogal tekel hizmetine esit ve saydam kosullarda erisimini saglamaktir.

Birinci segenek ¢ogu gelisen iilkedeki bu sektorlerde devlet isletmeciliginin mevcut
durumunu yansitmaktadir. Ikinci segenek halen Tiirkiye ve baz1 Avrupa iilkelerinde telekom
sektoriindeki yeniden yapilanmaya; iiclincii secenek ise 4628 sayili Elektrik Piyasasi

Kanununda benimsenen ayristirma yaklagimina 6rnektir.

Son yillarda ¢ogu iilke, ag sanayilerinde ortaya ¢ikan kaynak/yatirim aciklarini
karsilamak amaciyla 6zel sektoriin katilimini saglamaya; tahsisat ve dinamik etkinligi
artirmak adina, dikey biitlinlesik sektorleri 6zellestirme sonrasi rekabete agmaya; darbogaz

yaratan dogal tekel faaliyetlerini de diizenlemeye baglamistir.

(i1) veya (iii) yaklagimi gergevesinde, dikey biitlinlesik sektorlerde diizenleme yapan
tilkelerin temel olarak karsilastiklar1 politika secenekleri asagidaki sekilde siralanabilir (Sekil
1 de sektorii yeniden yapilandirma alternatiflerinin se¢imine rehber olmak amaciyla 6zet bir

degerlendirme verilmektedir):
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> Dikey biitiinlesik tesebbiisiin dogal tekel faaliyetine erisim diizenlemesi’
(davranis diizenlemesi).

» Rekabete agik ve kapali faaliyetlerin sahiplik ayristirmasi (yapisal diizenleme).
Sahiplik  ayristirmasinin ~ yanisira, Onceden tanimlanmig standartlar
cercevesinde muhasebe ayristirmas: (Ornegin, Avrupa Birliginde posta
hizmetleri); aymi sirket icinde yOnetim ayrigtirmasi; ve ayni sirketin yasal
olarak farkl sirketlere ayristirilmasi ise ¢ogu iilke tarafindan hem dikey hem
de yatay ayristirma yontemi olarak kullanilmaktadir.

» Rekabetgi bilesendeki tesebbiislerin, dogal tekele ortak sahipligi (yapisal
diizenleme).

» Dogal tekelin, rekabet¢i bilesende faaliyetine sinirlama getirilmesi (yapisal
diizenleme).

> Dogal tekelin bolgesel tekellere bélinmesi — goreli  rekabet'’-(yapisal

diizenleme).

® Erisim diizenlemesi (access regulation): Diizenleyicinin rekabete acik bilesendeki rakip tesebbiislerin, dikey
biitiinlesik tesebbiisiin dogal tekel hizmetine erisim kosullarini belirleyerek rekabeti siirdiirmesidir. Taraflar,
diizenleyiciye basvurmadan erigsim kosullarini anlasarak da belirleyebilir. Regiilator ayrica, erigim isteklerinin
tamaminin karsilanabilecegi sekilde, dogal tekel faaliyetinin kullanilabilir kapasitesini de degerlendirir ve gerekli
yatirimin yapilmasini temin eder.

' Géreli rekabet (yardstick competition): Yardstick rekabette, bolgesel bir tekelin fiyat: diger bolgenin tekelinin
maliyetine gore belirlenir. Bolgelerin tam olarak karsilagtirilmasimin miimkiin oldugu durumlarda; her bir bolge
icin sektoriin ortalama maliyeti seviyesinde fiyat belirlenmesi; bolgelere maliyetlerini diistirmek i¢in gii¢lii bir
miigevvik verecektir. Boylece, tiim sektorde maliyet ve fiyatlarin diigmesi beklenir. Cografi nedenlerle maliyet
yapisinin farklilik gosterdigi durumlarda; diizenleyici, tesebbiisiin denetimi disindaki goriinen agik maliyet

farkliliklarina gore bolgesel fiyatlar1 ayarlar. Maliyet farkliliklarinin etkinsizlik veya tesebbiisiin denetiminin
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Joskow (1998), diizenleme reformunun hangi hizda gerceklestirileceginin, digerlerinin
yamsira'':
mevcut sistemin performansina,
iilkenin mevcut yasal ve idari kapasitesine,

rekabet¢i bilesende rekabetin gelisme hizina,

vV V VYV V¥V

etkili diizenleyici kurumlarin ihdasi i¢in gereken zamana bagli oldugunu

bildirmektedir.

disinda faktdrlerden kaynaklandigmnin kesinlikle ayirt edilememesi durumunda; maliyet ayristirmasinda
ekonometrik teknikler kullanilir.

" Bagimsiz diizenleyici kurumlarin Tiirkiye uygulamasi konusunda ayrmtili bir degerlendirme igin bkz. Emek
(2002b).
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III. POSTA HIiZMETLERINDE REKABET VE REGULASYON

Gelismis ya da gelisen ¢ogu iilkede ag sanayilerinde serbestlesme girisimi
baslatilmasina ragmen posta hizmetlerinde devlet isletmeciligi altinda yasal tekeller
korunmaya devam etmektedir. World Bank (1996) “reformlar adina diger kamu hizmeti
sektorlerinde onemli adimlar atilmasina ragmen, posta hizmetlerinin eski diizenin son
bastonlarindan birisi oldugunu” ileri siirmektedir. Sidak ve Spulber (1995) ise “Amerikan
ekonomisinde genel kural olarak tekelcilige, mektup postasinda ise rekabete kalkismanin sug

oldugunu” bildirerek bir ironiyi isaret etmektedir.

Diger ag sanayilerinde serbestlesmenin getirdigi etkinlik ve yenilik; telefon, faks,
internet ve elektronik posta gibi teknolojik hizmetlerin mektup tasimaciligina rakip olmasi ve
rekabette mektup postasinin acik ara Oniinde gitmesi; mevcut devlet tekellerinin sahip oldugu
ayricaliklarin sektoriin rekabete agik bilesenindeki rakiplerin giderek artan sikayetine neden
olmasi; regiilasyon iktisadinin dikkatini posta hizmetlerine ¢evirmesinde etkili olmustur. Bir
¢ok OECD iilkesi farkli yontemlerle de olsa posta hizmetlerinde serbestlesme girisimlerine

baslamistir (Tablo: 2).

II1.1 Posta Hizmetlerinin Tanimi

Teknolojik agidan bakildiginda posta hizmeti, génderiyi bir noktadan digerine tasiyan

naklive ve dagitim hizmetleri biitliinlinlin bir tlriidiir. Bu a¢idan bakildiginda posta
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hizmetlerinin nakliye ve dagitimin diger tiirleri olan gemi ve kamyon tasimaciligi ile evlere

dagitilan el ilanlarindan bir farkinin bulunmadigi goriilmektedir.

Ancak, posta hizmetlerini diger nakliye/dagitim hizmetlerinden ayiran 6zellikler de
bulunmaktadir. Posta hizmetlerinin esasi, lizerinde adres bulunan gonderiyi kamusal bir ag
icerisinde diizenli ve programli olarak dagitmaktir. Bir ag igerisinde diizenli ve programli
gonderi dagitimimin yaratmis oldugu oOlcek ve kapsam tasarruflart posta hizmetlerini diger
nakliye/dagitim hizmetlerinden ayirmaktadir. Posta hizmetlerinin 6ziinii, kisisel mektuplar,
tebrik kartlari, fatura ve el ilanlarn ile diger yazili kisisel iletisim araclar1 gibi gonderiler

olusturmaktadir (OECD, 1999).

Diger posta hizmetleri arasinda ise koli tasimaciligi, acele posta servisi (APS) ve
havale gonderileri sayilabilir. Zamana duyarli APS gonderilerinin kii¢iik hacimli olmasi
nedeniyle bu alanda diizenli ve programli bir kamusal agin desteklenmesi iktisaden rasyonel
degildir. Bu nedenle, ¢ekirdek posta hizmetlerinden ayr1 tutulmaktadir. Ayni sekilde, ¢ogu
hane halki diizenli ve programli koli ve havale almadigindan, bu hizmetler i¢in de kamusal bir
ag olusturmak rasyonel degildir. Bu yonleriyle bakildiginda havale ve koli tasimaciliginin,

standart mektup gonderilerinden farkli olduklar1 goriilmektedir.

Calismanin izleyen alt boliimlerinde, oncelikle Tiirkiye’de posta piyasalarinin yapisi

daha sonrada posta tekelinin gerekgeleri incelenecektir.
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I11.2. Posta Piyasalarinin Mevcut Durumu

Gayri safi satis hasilatiyla KIiT sisteminin i¢inde ortalama yiizde 2 biiyiikliige sahip
olan Posta ve Telgraf Teskilati Genel Midiirligi (PTT)', 1999 ve 2000 yillarinda sirastyla
198 ve 324 trilyon TL gayri safi satis hasilatina ulasmustir.”> PTT,  Tiirk Telekomiinikasyon
A.S." den (TT) ayrildig1 1 Mayis 1995 tarihinden 1998 mali yili sonuna kadar siirekli zarar
etmistir. PTT, 1999 ve 2000 yillarinda sirasiyla 2,4 ve 16,5 trilyon TL kar etmistir. Ancak,
PTT’ nin 1999 yilinda faaliyet zarar1 30, faaliyet dis1 kar1 ise 46,4 trilyon TL’dir. Ayn sekilde,
PTT’ nin 2000 yilinda faaliyet zarar1 66,3, faaliyet dis1 kar1 ise 85,2 trilyon TL’dir. Diger bir
deyisle, 1999-2000 yillarinda kara gegen PTT nin esas kar faaliyet disindan gelmekte, yani

posta hizmeti sunumundan zarar etmektedir (Grafik: 1)."*

Yillar itibariyle bakildiginda mektup trafiginin azalma trendine girdigi; 1994 yilinda
1.127.472 olan toplam mektup postasinin 1999 yilinda 985.551° e diistiigi goriilmektedir
(Grafik: 2). Grafik 3’de de goriilecegi gibi  bir taraftan Tiirkiye’de mektup postas: trafigi

azalirken diger taraftan da Tirkiye yillik 17 adet fert bagina mektup gonderisi ile OECD

12 5584 sayili Kanunda kurumun adi PTT gegmekle beraber, 4000 ve 4107 sayili Kanunlarla posta ve telgraf
tesis ve isletmesine iliskin hizmetlerin Posta Isletmesi Genel Miidiirliigiince (P1) yiiriitiilecegi kararlastirilmstir.
Daha sonra, halkin PTT ismine olan aligkanligi g6z oniinde bulundurularak 4502 sayili Kanunun 24'incii
maddesiyle 'T.C.Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii ismi 'T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii
(PTT)' olarak degistirilmistir.

5 PTT, hizmet iirettigi icin Istanbul Sanayi Odasimin (iSO) 500 biiyiik liste siralamasina dahil edilmemektedir.
Ancak, 1998 yilinda 70,4 trilyon TL net satis hasilatina sahip olan PI, ISO 1998 yili 500 biiyiik firma
siralamasina dahil edilseydi Tiirkiye genelinde 30'uncu sirada olacakti.

' Veriler, PTT yillik faaliyet raporlarindan derlenmistir.
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iilkelerinin i¢inde sondan ikinci sirada bulunmaktadir. Bu oran, ABD’de 780 iken AB
iilkelerinde ortalama 380 civarindadir. Tiirkiye’de mektup postasi trafiginin hayli diistik
olmasiin yani sira, diger iilkelerle karsilastirildiginda PTT’de isgilicii verimliligin de diisiik
oldugu goriilmektedir. Grafik 4’de se¢ilmis bazi iilkelerde ¢alisan basina mektup trafigi yer
almaktadir. Ulkelerin cografi farkliliklar1 bir yana, AB iilkelerinde bu oran ortalama 50.000
civarindayken Tiirkiye'de 21.500 civarindadir. Isgiicii verimliligindeki ve mektup gonderisi
sayisindaki diisiikliigiin yanisira; 1995’ de TT ile yasanan ayrilma sonucunda 40.000 civarina

diisen c¢alisan sayis1 1999 yilina gelindiginde 50.000’in {izerine ¢ikmistir (Grafik 5).

Ungerer (1998a ve 1998b) cekirdek posta hizmetini olusturan mektup gonderilerinde,
1998 yili itibariyle, gelecek bes yil i¢inde AB iilkelerinde mevcut trafigin yiizde 10’unun
elektronik posta ve diger iletisim araclar tarafindan ikame edilecegini ileri siirmektedir.'
Elektronik postanin hizli tagimaciligi; gonderici/alicinin fiziki mekan bagimsizligi ve her ilave
gonderinin marjinal maliyetinin diisiikliigli g6z oniinde bulunduruldugunda aglar arasindaki
rekabetin mektup postast aleyhine gelistigi goriilmektedir. Bir taraftan diger sektorlerde
meydana gelen hizli gelismeler diger taraftan da hizmet verimliligindeki diislis; Tiirkiye
ekonomisi ve sosyal yasaminda dnemli bir payr olan PTT ve posta piyasalarinin yeniden

yapilandirilmasini gerektirmektedir.

'51994-1995 yillar arasinda Tiirkiye’de mektup trafiginde azalmanimn yaklasik yiizde 12 ve 2000°li yillarda
elektronik posta trafiginin 6nceki donemlere gore daha hizli artacagi goz onlinde bulundurulursa; Tiirkiye’de
elektronik postanin mektup postasmnin ikame oraninin Ungerer (1998a ve 1998b)’nin AB icin yaptigi

Ongoriisiinden daha fazla olabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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I11. 3. Posta Piyasalarinin Yapisi

5584 sayili Posta Kanununa gore, “agik ve kapali mektuplar” ile “lizerlerinde
haberlesme mahiyetinde yazi bulunan kartlar" posta tekeli kabul edilmis ve tekel hizmetinin
goriilmesi gorevi PTT ye verilmistir (m. 2). Tablo 2’de de goriildiigli gibi OECD iilkelerinin
bliylik cogunlugu cekirdek posta gonderileri i¢in, genellikle de bir kamu iktisadi tesebbiisiine
yasal tekel ayricaligi vermektedir. AB’nin 2002 yili sonuna kadar gecgerli olan
uygulamasinda 350 gramdan az olmak kaydiyla, birinci sinif mektup tarifesinin bes katindan
az bir fiyat tarifesi uygulanan posta gonderileri posta tekeli kapsaminda tutulmustur.
Evrensel hizmetin finansmanmni saglamak zorunlulugu kaydiyla uluslar arasi ve dogrudan
gonderiler igin de bu limitler dahilinde koruma saglanabilmektedir (EC Postal Directive,

97/67/EC: m. 7).

Ungerer (1999) bu oranlarla AB ic¢inde 50 milyar Euro tutarindaki mektup postasi
pazarimin yaklasik sadece yiizde 3'lniin serbestlestirildigini bildirmektedir. 97/67/EC AB
Posta Direktifi Topluluk posta hizmetleri piyasalarini agamali ve kontrollii olarak daha fazla
rekabete agmak konusunda Komisyona odneri getirme gorevi de vermistir. Komisyon, 30
Mayis 2000 tarihinde uluslararasi ve dogrudan gonderilerin daha fazla rekabete agilmasi ile
yasal tekel hakki taninan alanlarda fiyat ve agirlik limitlerinin gozden gecirildigi bir oneri
hazirlamigtir. Komisyon Onerisi, 6 Haziran 2002 tarihinde yeni bir Direktif olarak kabul

edilmistir (2002/39/EC).
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Yeni direktif ile mevcut Posta Direktifinde su degisiklikler yapilmastir:
2003 yilindan itibaren:
» 1lye devletler 100 gr'in lizerindeki (veya standart mektup fiyatinin g
katinin tizerindeki fiyattan iicretlendirilen) gonderileri rekabete acacaktir
(yani pazarin ylizde 9’u rekabete agilacaktir).
» Evrensel hizmetin finansmani i¢in uluslararasi goénderi geliri finansmanina
ihtiya¢ duyanlar disindaki biitiin {iye devletler uluslararasi gonderi

piyasasinin tamamini rekabete agacaktir.

2006 yilindan itibaren, liye devletler 50 gr’in lizerindeki (veya standart mektup
fiyatinin iki-buguk katinin iizerindeki fiyattan iicretlendirilen) génderileri rekabete agacaktir

(yani, pazarin ilave bir ylizde 7’°si daha rekabete agilacaktir).

Tiirkiye’de ise Posta Tiziigliniin 10’uncu maddesine gore ise “kisiye ve iginde
bulunulan zamana iliskin haberlesme yazilar1 tasiyan  kagitlarla benzerlerine mektup
denilmektedir. Bunlarin zarf i¢inde bulunup bulunmamalari niteliklerini degistirmemektedir”.
Mektup Postasi Gonderileri YoOnetmeliginin 5’inci maddesine gore ise, “mektup postast
gonderilerinden agik ve kapali mektuplarla iizerlerinde haberlesme niteliginde yazilar bulunan
posta kartlarinin kabul, tasima ve dagitimi PTT nin tekeli altindadir. Kapali zarf ve kapali

ambalaj igindeki gonderilerin tiimii mektup” sayillmaktadir.
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Bu hiikiimler ¢er¢evesinde Danistay 10’uncu Dairesi 1998/1581 Esas ve 2000/5799
Karar Nolu kararinda “kapal1 bir mektup zarfinin i¢inde fotokopi, belge, mektup, gizli evrak
veya bir fotografin bulunmasi itibariyle bu génderinin mektup niteligini bozmayacagini, boyle
bir gonderinin mektup kabul edilecegini” hiikiim altina almistir. Diger bir deyisle, Yiiksek
Mahkeme sadece yazili gonderileri degil fotokopi ve bilgisayar ¢iktis1 gibi kolayca
cogaltilabilecek ve kisisel haberlesme 06zelligi tasimayan basili gonderileri de kisisel
haberlesme sayarak, diinya uygulamalariyla karsilastirildiginda mektup taniminin [ya da

tekelin] kapsamini genisletmistir.

Yine 5584 sayil1 Posta Kanununa gore, “Devlet Demir, Deniz ve Havayollar1 Idareleri
ve tasima ortakliklart PTT nin tasimakla 6devli oldugu maddeleri tasimakla odevlidir”...
“Demiryollar1 idare ve ortakliklar1 PTT ye ait 06zel posta vagonlarini da yolcu katarlarina
baglayip ¢ekmek 6devindedir”.... “PTT degerli olmayan posta maddelerini ve esyasini yanina
kendi memurunu koymadan, bu idarelere vermek suretiyle dahi tasittirabilir” (m. 12). “Sehir
icinde postayr tasiyan memur ve dagiticilar; resmi idareler ve ortakliklar tarafindan alinan
yolculuk {icretlerini ve bu {icretlere zammolunan vergi ve resimleri vermekten muaftir” (m.
13).

Bu maddelerden de goriildiigii gibi PTT’ye sadece posta tekeli verilmemekte, devletin
diger kurumlarimin kaynaklarmin da PTT’nin tekel hizmeti goriirken maliyetlerini

diisiirmesine katki saglamasina imkan taninmaktadur.'®

' AB’yi kuran Roma Anlasmasmin 86 (2)'nci maddesi [eski 90 (2)] genel ekonomik yarar igeren hizmetlerin

ifasi ile gorevli tesebbiisleri veya gelir getiren tekel hizmetlerini Anlagmanin rekabet kurallarina tabi tutmustur.
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Kanunun ceza hiikiimleri boliimiinde; pul, degerli kagit ve ilicret ddeme makinelerini
izinsiz kullananlarinin (m. 56); posta levaziminin benzerini yapanlarin (m.57); ve posta
tekelini bozanlarin (m. 59) para cezasina ¢arptirilacagi hiikiim altina alinmistir. Kanun, posta
memurlarint kanunla getirilen yasaklar1 arastirmakla 6devli kilmis; kanunsuz bir sekilde posta
isletmesine kalkisanlarin tasitlarinin  mahkeme karariyla miisadere olunarak bu isi

yapmalarina engel olunacagini (m. 61) 6ngérmiistiir.

Kanunda bir hiikiim bulunmamakla beraber PTT, posta hizmetlerinde, geleneksel
olarak iilke genelinde tek fiyat uygulamaktadir. Ucretler saglanan servis tiirii ve gdnderi

agirligina gore degismekte; ancak, cografi bazda esit olarak uygulanmaktadir.

I11.4. Posta Tekelinin Gerekgesi

Ag sanayilerinde en azindan bir bilesen dogal tekel niteligi tasidigi i¢in; etkin ¢ikt
temini acisindan sektorde geleneksel tam rekabetin tesisi, teknolojik olarak, en azindan su an
icin imkansizdir. Dikey biitiinlesik sektorlerde dogal tekel hizmetlerinin ortak gerekcesi
geleneksel élgek tasarruflaridir. Olgek tasarruflarmin bulundugu durumlarda, iki ya da daha
fazla tesebbiis ile karsilastirildiginda bir tesebbiis (dogal tekel) piyasa talebini daha etkin bir

sekilde karsilamaktadir.

Kuralin bir istisnasi rekabet kurallarinin uygulanmasinin s6z konusu tekelin faaliyetlerini engellemesi halidir.

4054 sayil1 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Kanunun mehazini olusturan Roma anlagmasinin ilgili
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Bu sektorleri dikey biitiinlesik tutmanin bir nedeni de “ag digsalliklari” (network
externalities); ya da talep yanl olgek tasarrufudur (demand side economies of scale). Ag
etkisi, oOzellikle iletisim sektoriinde, bir tesebbiisiin hizmetine olan talebin hizmetin

tikketimiyle beraber artmasi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Talep ve maliyet kosullarina ilave olarak bir faaliyet yasal olarak da rekabete
kapatilabilir. Ornegin, tesebbiisiin ticari olmayan faaliyetlerine fon saglayabilmesi i¢in ¢apraz
siibvansiyon uygulayabilmesi icin, yasal tekel imtiyazi verilebilir. Nitekim, izleyen alt
boliimlerde de ayrintili olarak irdelenecegi gibi posta hizmetlerinde, mektup postasi hizmeti
veren tesebblisiin maliyeti yliksek kirsal alanlara yaptigi mektup tasimaciligina ¢apraz destek

uygulayabilmesi i¢in yasal mektup tekeli tesis edilmektedir.

I11.4.1. Posta Hizmetleri Dogal Tekel midir?

Onceki alt boliimlerde de belirtildigi gibi, denge seviyesinde bir firmanin iki veya
daha fazla firmayla karsilagtirildiginda daha ucuza iiretim yaptig1 durumlarda; bu sektdriin
maliyet yapis1 dlgege gore artan getiri icermekte ve dogal tekel niteligi tasimaktadir. Bu tiir
durumlarda, tesebbiisiin maliyet yapisinin yipranmamasi amaciyla piyasalardaki rekabet
disiplini yerine regiilatér tarafindan yapilacak ekonomik diizenleme disiplini tercih

edilmektedir.

maddesi kabul edilmediginden; Tiirkiye'de yasal tekeller rekabet ihlalleri nedeniyle sorusturulamamaktadir.
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Bu yaklasim, posta sektoriine uyarlandiginda, posta hizmetlerinin tamaminin veya bir
kisminin Glgege gore artan getiri igerip igermedigine bakilmali; icermiyorsa, piyasadaki
hakim durum ekonomik diizenleme yerine rekabet kurallari ile diizenlenmelidir. Sektoriin bir
kisim bilesenleri 6lgege gore artan getiri igeriyorsa, bu alanlardaki hakim durumu denetlemek

icin gereken alternatif ekonomik diizenlemeler uygulamaya konulmalidir.

Posta sektoriiniin alt bilesenlerinde Olgege gore artan getirinin mevcudiyetini test
edebilmek ic¢in oncelikle alt bilesenlerin tespit edilmesi gerekmektedir. AB Posta Direktifi
(97/67/EC) posta hizmetlerini; toplama (clearence), tasnif (sorting), nakliye (transport) ve
dagitim (delivery) olarak dort baglik altinda toplamaktadir. Tasnif islemi nakliye Oncesi
dagitimin yapilacagi sehirlere dogru (outward sorting) ve dagitim Oncesi adreslere dogru
(inward sorting) ikiye ayrildiginda bilesen sayisi bese ¢ikmaktadir. Ancak, PTT posta
kutularindan mektup toplama hizmeti vermemekte, gonderileri c¢ogunlukla kendi
isletmelerinde kabul etmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye drneginde posta hizmetlerini nakliye,

tasnif ve dagitim seklinde ii¢ baslik altinda toplamak miimkiin olacaktir.

I11.4.1.1. Nakliye

Uzun mesafeli nakliye hizmetlerinin dogal tekel niteligi bulunmamaktadir. Nakliye
sirketleri nakliye hizmetlerini kendileri koordine edebilecek kadar teknolojik yeterlilige
sahiptir. Bu nedenle, 6zel firmalar da posta tasima hizmetini rekabet¢i bir yapida etkin olarak

saglayabilecektir. Nitekim, 5584 sayili Posta Kanununa gore PTT posta ulastirmalarini
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diizenlemek i¢in gercek ve tlizel kisilerle s6zlesme yapmaya yetkili kilimmistir (m. 10). PTT,
2000 yilinda faaliyet giderlerinin yaklasik yiizde 3'i kadar (9,8 trilyon TL) posta nakliye

gideri 6demistir.

I11.4.1.2. Tasnif

Gonderi tasnifi hem elle hem de bar kod veya optik okuyucu kullanan otomatik tasnif
makinalar1 tarafindan yapilmaktadir. Tasnif isleminde otomasyonun artmasi mektup
tasnifinde Ol¢ek tasarrufunu artirmasina ragmen, otomatik tasnif makinelerinin kapasitesi
piyasanin  toplam  biiyiikliigiinden daha asag1 seviyelerde Olgek tasarruflarini
tikketebilmektedir. Sidak ve Spulber (1995) "etkinlik kaybina yol agmadan tasnif isleminin
posta calisanlar1 arasinda dagitildig1 gibi tesebbiisler arasinda da dagitilabilecegini, ABD'de
bliylik gondericilerin tasnif dncesi indirimden yararlanabilmek i¢in kendi gonderilerini tasnif

ettigini" bildirmektedir.

I11.4.1.3. Kapi-Kapi1 Dagitim

Posta hizmetlerinde geleneksel dogal tekel iddiasi aragli ve/veya yayan olarak
postacilarin gonderiyi kapi-kap1 dagitilmasiyla agiklanmaktadir. John Stuart Mill 1848 yilinda
Londra sokaklarinda gonderi dagitan yayan postact hizmetlerinin tekrarindan kaginmak
gerektigini ileri slirmiistiir. Posta hizmetlerinde isin miktarinin artmasinin maliyetini

artirmadigini ileri siiren Mill, posta hizmetlerinin Londra'da merkezilestirilmesi yerine dort
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bes tesebbiis tarafindan goériilmesi durumunda, ayni agin bu tesebbiislerin hepsi tarafindan
kurulmasin1 gerektirecegini, dolayisiyla tahsisat etkinliginin bozulacagini sdylemektedir

(Sidak ve Spulber, 1995: s. 48-49.)

Sidak ve Spulber (1995) "6l¢ek tasarruflarinin 150 y1l 6ncesinin Londra'sinda gegerli
olabilecegini, ancak gilinlimiiziin yliksek hacimli posta gonderisi ve yiiksek yogunluklu
yerlesim birimleri géz onilinde bulunduruldugunda, posta hizmetlerinde o6lgek tasarrufu

iddiasinin 6nemini kaybedecegini" ileri siirmektedir.

Posta dagitim isleminde Olgek tasarruflari, dagitim alanindaki dagitim noktalar1 ve
posta hacmiyle iligkilidir. Gonderi hacmi ve dagitim noktalarinin yogunlugunun diisiik oldugu
noktalarda o6lcek tasarruflar1 daha biiylik olacaktir. Dagitim hattina, yeni dagitim noktalarini
eklemek, nakliye maliyetlerini azaltacaktir. Olagan dagitim siirecinde her noktaya ugranildig
durumlarda; posta hacminin artmasiyla, bu dagitim noktalarinda ilave her bir gdnderinin

maliyeti giderek diisecektir.

Ancak, dagitim bolgelerine ulasan gonderi miktar1 belirli bir biiyiikliige ulastiginda
posta arabalar1 ve postact ¢antalarinin hacim ve agirlik limitleri 6lcege gore azalan getiri
icerecektir. Hatta, niifus yogunlugunun diistik oldugu kirsal yerlesim birimlerinde bile modern
nakliye araclar1 genis bir alanda tagima ve dagitim yapmaya imkan tanimaktadir. Kisacasi,
ulasim teknolojisinde yasanan hizli degisim mektup postasi tekelinin hakliligini tartigilir hale

getirmektedir.
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Bu cercevede, dagitim maliyeti;

» dagitim turlarinin siklig1 ve gonderi hacmine,
» dagitim noktalarinin yogunluguna,
» el ilani, gazete, APS gibi her dagiim noktasina diizenli ve sik tagima

gerektiren diger gonderilerin varligina baghdir.

OECD (1999) c¢ogu calismanin ortak olarak, mektup tasimaciliginda 06lgek
tasarrufunun varligini teyit ettigini bildirmektedir. Uzerinde kesin bir uzlasi olmamakla
beraber, ABD'de mektup postasinin 6lgek tasarrufu icerdigi ve maliyet esnekliginin 0,6 ve 0,8
arasinda oldugu yoniinde yaygin bir ittifak bulunmaktadir. Buna gore, mektup postasi
hacminde yiizde 10 oranindaki bir artig, maliyetleri sadece yilizde 6-8 arasinda artiracaktir

(OECD, 1999). Boylece de Olcek tasarrufu saglanmis olacaktir.

APS hizmetlerinde, zaman kisiti, olagan mektuplarla kiyaslandiginda goreceli olarak
daha fazladir. Bu nedenle PTT, APS hizmetlerinde dagitim yogunlugundan kaynaklanan
Olcek tasarrufu avantajini elde edemeyecektir. Ayni sekilde, veri bir tasima giiniinde koli
hacminin yogunlugu da 6lgek ve/veya kapsam tasarrufundan yararlanmak i¢in ¢ok diistiktiir.
APS ve koli miisterileri, dogal olarak hizli servis almak isteyecektir. Ancak, bu gonderilerin
hacim yogunlugu diisiik oldugundan, Olgek tasarrufu elde etmek icin dagitim sikligini
diistirmek gerekecek bu da hizmet kalitesinin diismesi ve miisteri memnuniyetsizligine yol

acacaktir.
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Posta hizmetlerinin dogal tekel niteligi nedeniyle Ol¢ek tasarrufu saglanip
saglanamayacaginin irdelendigi bu bdliimde yapilan analiz g¢ercevesinde nakliye ve tasnif
hizmetlerinde 6l¢ek tasarrufu bulunmadigi, dagitim asamasinda gonderi hacminin yiiksek ve
gonderinin zamana duyarsiz oldugu [bekletilebildigi] durumlarda 6lgek tasarruflarinin yiiksek
oldugu, ve dolayisiyla bu alanlarda sunulan hizmetlerin korunmasinin (tekel kapsamina
almmasmin) rasyonel oldugu sdylenebilir. izleyen alt boliimlerde ise, posta tekelinin ag
dissallig1 saglayip saglayamayacagr ve posta hizmetlerinde evrensel hizmet sunumunun

finansman yontemleri konular tartisilacaktir.

I11.4.2. Ag Dissalligi Nedeniyle Posta Tekeli Olcek Tasarrufu Saglar mi?

Ag digsalligi, bir fazla miisteri veya erisim noktasinin aga eklenmesinin, agin mevcut
miisterilerinin faydasini artirip ve/veya maliyetini azaltmasi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir
(Cremer vd. 1998a). Ornegin, telefon aboneleri daha fazla insana ulasabileceginden ya da
daha ¢ok insan kendilerine ulasabileceginden, tesebbiisiin aga ilave abone kayit etmesinden
fayda saglayacaktir. Ancak, posta hizmetlerinde ag digsalliginin olmasi tek bir agin varligini
gerektirmemektedir. Ag dissalliginin olumlu etkileri birden fazla ag1 birbirine baglayarak da
elde edilebilir. Ulusal veya bolgesel aglarin birbirine sdzlesmeyle baglanmasi durumunda
agim belirli boliimlerinin  sahipligi aynistirilabilir.  Yerel posta hizmetleri ag1 ile
telekomiinikasyon ve demiryolu gibi aglar arasindaki benzerlik ¢ok azdir. Ciinkii, posta
hizmetleri telekomiinikasyon sektoriindeki 6zel konumlu iletim hatt1 veya demiryolu raylar

gibi yiiksek sermaye yatirnmi gerektirmemektedir. Postacilarin takip ettigi dagitim
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giizergahlari, diisiik sermaye harcamalariyla diger bir tesebbiis tarafindan da kolayca

tekrarlanabilir.

I11.4.3. Evrensel Hizmetin Posta Tekeliyle Finansmani Zorunlu mudur?

111.4.3.1. Evrensel Hizmet Tanim ve Gerekgesi

Evrensel hizmet zorunlulugu (EHZ) ilke ve sektore gore degisen oOzellikler
icermektedir. Ancak, ag sanayilerinin ortak 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda; EHZ
tesebbiisiin servisin tamami veya bir kismimi tiim kullanicilara kaliteli ve makul bir fiyatla
sunmas1  seklinde tanimlanabilir. 5584 sayili Posta Kanununda EHZ tanim
bulunmamaktadir.'”” AB’nin EHZ konusundaki temel yaklasimi, hizmetin herkese ve
katlanabilir bir fiyat ile kaliteli bir bigimde sunumu seklindedir. AB Direktiflerinde EHZ nin
prensipleri su sekilde belirlenmistir: esitlik, evrensellik, devamlilik, intibak, yonetimde
aciklik, hizmetin sunucusundan bagimsiz fiyat tespiti ve denetimi yapan sistemin i¢indeki
fonu yoneten bir birimin mevcudiyeti. AB, EHZ’ nin ilkelerinin yanisira, hizmetin sunumunda

gerekli olan asgari sartlart da su sekilde sirlamaktadir: gonderinin gizliligi, tehlikeli esyanin

' EHZ tanimu Tiirk mevzuatina 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 1 inci maddesinde degisiklik yapan
4502 sayili Kanunla girmistir. 406 sayili Kanunun 1'inci maddesinde EHZ "asgari hizmet" baghg altinda su
sekilde tamimlanmistir:" Asgari hizmet:Bakanlik tarafindan Kurumun ve igletmecilerin goriisleri alinmak
suretiyle konu ve kapsamlart belirlenen, cografi konumlarindan bagimsiz olarak Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icinde herkes tarafindan erisilebilir, belirlenmis kaliteyi haiz ve herkesin karsilasabilecegi sekilde makul bedel
karsiliginda sunulacak olan ve ankesorlii telefon, acil telekomiinikasyon hizmetleri ve telefon rehber hizmetlerini

de ihtiva eden asgari evrensel hizmet tiirlerini" ifade eder.
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nakliyle ilgili olarak agin giivenligi, kisisel verilerin korumasi, ¢evrenin korunmasi ve
bolgesel planlama. AB Direktifine (97/67/EC) gore posta hizmetlerinde EHZ sunlari
kapsamaktadir: "2 kg’a kadar posta gonderileri ve 20 kg'a kadar kolilerin giinde bir kez ve
haftada en az bes giin toplanmasi, tasnifi, nakliyesi ve dagitimi ile taahhiitlii ve sigortall
posta hizmeti sunumu (m. 3)”. AB, EHZ nin finansmanin1 garanti altina almak i¢in posta
sektoriiniin bir kismini posta tekeli kapsamina almaktadir. Direktif maksimum koruma alanini
belirleyerek liye devletlerin, bu limitler dahilinde kalmak kaydiyla, EHZ nin finansmanini
saglama alacak kadar, posta hizmetlerinin tekel kapsamina alinacagi alanlar1 tespit etmelerine

olanak saglamaktadir.

Cremer vd. (1998a ve 1998b) EHZ’nin finansmaninda posta tekelinin yanisira, tek
fiyat uygulamasimin ilave gereklilik oldugunu ileri siirmektedir. EHZ uygulamasinda
tesebbiisiin fiyatlarini cografi olarak veya miisteri gruplar arasinda (6rnegin, igyerleri ve hane
halki arasinda) farklilastirmasina miisaade edilmemektedir.'"® EHZ'nin gercek tanimi ne
olursa olsun esas: tesebbiis iizerine konulan tek fiyat uygulamasi zorunlulugudur. Tesebbiisiin
fivatlart serbestge belirlemesinin miimkiin oldugu durumlarda EHZ bos bir kosul olurdu. Bu
durumda, tesebbiis her hangi bir tiiketici topluluguna yiiksek fiyat uygulayarak ya maliyetini
karsilar ya da talebi sifira indirirdi. Bu nedenle, EHZ uygulamasinda fiyatlar tiim tiiketiciler

icin egit ve makul dilizeyde tutulmaktadir. Bu durumda, hizmet bazi tiiketici gruplarina

'8 5584 sayili Posta Kanununda iicret belirleme politikasi ile ilgili bir hiikiim bulunmamaktadir. PTT fiyat
ayarlamalarmi 233 sayili KHK hiikiimleri ¢ercevesinde yapmaktadir. Ancak, yiiriirliikteki fiyat tarifelerinden de

goriilecegi gibi PTT, geleneksel olarak mektup postasinda bolge/miisteri gruplar1 arasinda fiyat farklilagtirmasina
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maliyetinin altinda sunulmaktadir.”” Bu &zelligi ile EHZ aym zamanda bir fiyat regiilasyonu

olarak goriilmelidir (Cremer vd. 1998a).

Cremer vd. (1998a) EHZ'nin rasyonelini, refah temeli lizerinde dort baslik altinda

toplamaktadir:

1i.

1il.

1v.

EHZ ag dissalliklarnin olusmasina yardimer olmaktadir.”

Posta ve diger haberlesme hizmetleri iilkeyi biitiinlestirir; demokrasinin isleyisine
katki1 saglar; haberlesme hizmetlerinden biitiin vatandaglarin yararlanmasi sosyal
bir gerekliliktir. Bu yoniiyle bakildiginda kamusal bir mal olan posta hizmetlerinin
EHZ ile desteklenmesi gerekmektedir.

EHZ bazi1 hane halklarin1 kirsal alanda yasamaya tesvik etmek amaciyla bolgesel
gelisme araci olarak kullanilabilir.

EHZ gelir vergisi veya dogrudan gelir transferi yerine/veya ilaveten yeniden
béoliistiiriicii fiyatlandirma (redistributive pricing) araci olarak da kullanilabilir.
Yeniden boliistiiriicii fiyatlandirma kirsal kesimde yasayan yiiksek maliyetli
tiiketicileri desteklemek amacl olabilecegi gibi,  diisiik gelir grubundaki

tiiketicileri desteklemek icin de kullanilabilir.

gitmeyerek, iilke genelinde tek fiyat politikasi izlemistir. PTT tasima fiyatlar1 gonderinin agirliklarma gore

degismektedir.

1% Sidak ve Spulber (1995) bir Amerikan Mahkemesi kararinda"posta tekelinin EHZ misyonunu yerine getirmek

amaciyla, gelir koruma araci olarak ihdas edildigini" belirttigini bildirmektedir (s. 16).

% Bir 6nceki bolimde de belirtildigi gibi ag digsalligi yaratmak igin posta hizmetlerinde iilke ¢apinda tek bir

servis saglayicisinin (tekel) bulunmasi gereklilik degildir.
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111.4.3.2. Evrensel Hizmet Zorunlulugunun Finansmani

Posta hizmetlerinde EHZ sosyal refah kaygilariyla savunulabilir. Ancak, EHZ nin
finansman yonteminin de bizzat toplam sosyal refah {izerinde tahribat etkisinin olabilecegi de
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, kamu hizmetlerinde evrensel hizmet sunumunun

zorunlulugu kadar finansman yonteminin bizatihi kendisi de 6nemlidir.

EHZ’nin finansman1 Dogrudan Transferler (Direct Transfers), Ortak Fon (Financing
Fund), Capraz Siibvansiyon (Cross-Subsidies) ve Franchise seklinde dort baslik altinda

toplanabilir.

1) Dogrudan Transferler: EHZ nin desteklenmesi icin biitceden yapilan dogrudan
transferler ekonomideki goreli fiyatlar etkilemeyecegi icin, iktisadi etkinlik adina etkili bir
yontem olacak kabul edilmektedir. Ancak, dogrudan gelir destegini hak edenler arasinda
yapilacak ters segcim (adverse selection) ve gelir destegi alanlarin sonradan harcama
bicimlerini degistirmelerine yol acan ahlaki tehlike (moral hazard) sorunlari bu sistemin
giicliiklerini olusturmaktadir (Chisari ve Estache, 1999). Diger taraftan Laffont (1998)
gelismis ilkelerle karsilastirildiginda gelisen {ilkelerde etkin islemeyen vergi sistemi

yiiziinden, kamu gelirlerinin maliyetinin bir hayli yiiksek oldugunu®,  bu nedenle de

2 Geligmig iilkelerin ¢ogunda kamu fonlarmin maliyeti 0,3-0,5 arasinda iken; bu oran Malezya'da 1,20;

Filipinlerde 2,48; Tayland'da da 1,19-1,54 arasindadir (Laffont, 1998).
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dogrudan gelir desteginin gelisen iilkelerde, gelismis iilkelerdeki gibi etkin sonug

ver(e)meyebilecegini bildirmektedir.

11) Ortak Fon: Fon, evrensel hizmet sunumu zorunlulugu bulunan firmaya aktarilmak
icin diger piyasa aktorlerinden toplanan katki paylarindan olusmaktadir. Posta piyasalarinda
serbestlesme neticesinde birden ¢ok firmanin faaliyet gosterdigi ve tek firmanin da EH
Zorunlulugunun bulundugu bdyle bir piyasa yapisinda; EH Zorunlulugu bulunmayan
tesebbiisler pastayr kapma (cream skimming) yarisina girebilecektir. Bunun bir neticesi
olarak, yiiksek karlarin elde edilmesinin miimkiin oldugu bu tir piyasalarda verimli
caligmayan firmalar da faaliyet gosterebilecek, bu da foplam refah iizerinde tahribata neden

olabilecektir.

ii) Capraz Siibvansiyon®: Yukarida da soz edildigi gibi capraz siibvansiyon , tek fiyat
araciligryla bolgeler/tiiketiciler arasinda gelir aktarimi i¢in kullanilmaktadir. Mektup
postasinin yasal olarak tekel kabul edildigi posta sektdriinde, PTT birden fazla hizmet
sagladig1 i¢in, ayrica hizmet verdigi irlinler arasinda da g¢apraz siibvansiyon uygulamasi

miumkindiir.

22 Laffont (1998) c¢apraz siibvansiyonun Diinya Bankasi iktisat¢ilar1 arasinda kétii bir naminin oldugunu
bildirmektedir. Nitekim, Diinya Bankasi uzmanlarmin da katki sagladigi 4628 sayili Elektrik Piyasasi
Kanunuyla; diisiik gelir gruplarinin desteklenmesi icin ¢apraz siibvansiyon yerine biitceden dogrudan gelir

destegi sistemi benimsenmistir (m. 13/c).
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PTT mektup postasinda tekel ayricaligina sahip olmakla beraber yukarida da
belirtildigi gibi APS, koli ve havale hizmetleri gibi rekabete acik piyasalarda da hizmet
sunmaktadir. PTT rekabete acik faaliyetlerinden elde ettigi kar ile tekel hizmetlerini
destekledigi siirece toplam refah iizerinde tahribat yaratmamakta; sadece kendi karindan
vazgeemektedir. Ancak tersi olursa, yani PTT tekel ayricaligina sahip oldugu mektup
postasindan elde ettigi karlar1 ile rekabete dayali sektorlerde sundugu hizmetlerin maliyetini
desteklerse; bir taraftan rekabete aykir1 davranarak hakim durumunu koétiiye kullanmais olacak,

diger taraftan da toplam sosyal refaha olumsuz etkide bulunacaktir.

Ungerer (1999) AB posta piyasalarindaki son gelismeler c¢ercevesinde posta
tekellerinin APS pazarinda yilizde 40-50; koli pazarinda da yiizde 45-50 arasinda bir paya
sahip oldugunu bildirmektedir. Yasal tekel ile korunan mektup postasi iizerinde mevcut
hakimiyetleri siirdiigii stirece, posta tekelleri APS ve koli piyasalarindan pay almak i¢in hakli
olarak isteklilik duyacaktir. Ciinkii, posta tekelleri, posta tekeli i¢cin kurmus olduklari
kamusal ag lizerinden mektup postast disinda kalan kurye tasimaciligi hizmeti de sunacaktir.
Diger piyasalarda faaliyet gosteren hakim durumdaki firmalarin rekabeti engelleme riski gibi,
posta piyasalarinda yasal posta tekeli ve mektup postast disindaki alanlarda da stratejik
genislemenin bir arada yiirlitiilmesi, kaginilmaz olarak rekabet ve tiiketicinin korunmasi
adma yiiksek riskler igerecektir. Bu nedenle, posta hizmetlerinde de rekabet kurallarina

mutlaka islerlik kazandirilmasi gerekmektedir (Ungerer, 1999).
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PTT’nin, diger tesebbiisler ile birlikte rekabet¢i piyasalarda faaliyet gdstermesi
durumunda, pazarda rekabeti kisitlamas1t miimkiindiir. Rekabeti bozucu faaliyetlerin basinda
ise PTT'nin rekabete acik piyasalarda sundugu hizmetlerin fiyatin1 diisiik tutmasi1 gelmektedir.
Rekabetci piyasalarda sunulan hizmetin fiyatinin diisiik tutulmasi tek basina 6nemli degildir.
Ancak, bu hizmetin maliyetinin altinda fiyatlandirilmasi halinde toplam refah iizerindeki
etkisi olumsuz olabilecektir. Yani, mektup tekeli imtiyazina sahip olan bir firma, tiiketiciye
kaliteli ve katlanilabilir bir fiyattan evrensel hizmet sunumu i¢in kendisine verilmis bir tekel
hakkini kar etmek amaciyla kullanip, bu karlarim1 da evrensel hizmet sunumu zorunlu
olmayan ve goreceli olarak daha liiks sayilabilecek APS ve kurye tasimaciligi gibi hizmetlerin

finansmaninda kullanmis olacaktir.

Olagan durumlarda, kar en c¢oklamas: amaciyla c¢alismasi durumunda, PTT'nin
rekabet¢i piyasalarda sundugu hizmetlerinin fiyatin1 maliyetin altinda belirlemesi, ancak
rakibini pazar disina ¢ikarmasi veya pazara giris engelleri olusturmasi ve gelecekte de
maliyetin ¢ok {iizerinde satis yapmayr amaglamasit [ve yapabilmesi] durumunda, karli

olacaktir.

Fiyatin maliyetin altinda siirekli tutulmasi tahribat¢i (distortionary), kisa bir siire igin
tutulmasi ise yikict (predatory) fiyatlandirma olarak tanimlanabilir. Tahribat¢1 fiyatlandirma
gelecekte maliyetin iizerinde bir fiyat artis1 ig¢in yapilmasa bile iiretimin etkinligi iizerinde
olumsuz etkide bulunacagindan, kamu politikasi agisindan 6nemli bir konudur. Ciinki,

tahribatg1 fiyatlandirma daha etkin bir tesebbiisiin pazar1 terk etmesine veya pazara
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girmemesine neden olabilir. Bu nedenle,yikici fiyatlandirma araci olarak kullanilip1
kullanilmasima bakilmaksizin, tahsisat etkinligini bozan tahribat¢1 fiyat uygulamasina izin

verilmemelidir (OECD, 1999).

Hizmette etkinligi saglamak ve tiiketicileri tahribat¢i1 etkilerden korumak amaciyla
rekabet kurallarimin posta hizmetlerine uygulanmasi usuliinii agiklayan AB Duyurusu (EC
Notice, 98/C39/02), haksiz rekabete yol agan capraz siibvansiyondan kaginmanin onemli
oldugunu vurgulamaktadir. Posta tekellerinin, rekabet¢i piyasalarda rakiplerine etkinlik
ve/veya basar1 ile ustlinlilk saglamasi yerine, tekel hizmetlerinden kaynaklanan c¢apraz
siibvansiyon ile alt etmesi rekabeti bozacaktir. Duyuru, rekabet¢i hizmetlerden tekel
hizmetlerine saglanan destegin rekabeti bozmayacagini, aksine bazi durumlarda bunun gerekli
bile oldugunu ileri siirmektedir. Bunun da Otesinde, rekabete agik alanlardaki hizmetler
arasinda uygulanan c¢apraz destek uygulamasi da tek basima kotli degildir. Rekabete acik
piyasalarda sunulan hizmetlerin fiyatlari, sistemik olarak ortalama maliyetin altinda
tutuldugunda, Komisyon olay bazinda, Roma Anlagmasinin 82, 86 (1) ve 88'inci [eski 86,
90(1) ve 92'] maddelerine gore sorusturma baslatmakta ve rekabete aykiri bir durumun olup

olmadigini incelemektedir (98/C39/02).

Evrensel posta hizmeti sunan bir tesebbiisiin miisterileri arasinda fiyat ve hizmet
farklilagtirmasina gitmesi de her zaman miimkiindiir. Posta tekelinin, hem tiiketiciler ve
bolgeler arasinda hem de korunan ve rekabete agik alanlar arasinda uygulayacagi capraz

siibvansiyonu tespit etmek giictiir. Bu nedenle, AB Direktifi (97/67/EC) posta tesebbiislerinin
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kendilerine verilen ayricalikli haklar ¢ercevesinde sunduklar1 hizmetler ile rekabete agik diger
alanlarda sunduklar1 hizmetlerin gelir ve maliyetini ayr1 hesaplarda tutarak, muhasebe
ayrigtirmasina gitmelerini istemektedir. Ayrica, hem korunan hem de rekabete agik sektdrlere
giren maliyet unsurlarin1 kullanan hizmetlerde, her bir  hizmetin ortak maliyetleri
(common/institutional cost) arasinda gereken ayrimin yapilmasi da gerekmektedir.
Tesebbiislerin uygulayacaklar1 muhasebe sistemi objektif maliyet muhasebesi sistemine
dayandirilacaktir. Mali hesaplar bagimsiz bir denetim kurumu tarafindan incelenecek ve diger

ticari sirketlere uygulanan kurallar ¢ergevesinde yaymlanacaktir (m. 14).

iv) Imtiyaz Uygulamasi: EHZ imtiyazinin tek bir tesebbiise verilmesi genel bir
yaklagimdir. Ancak, posta aginin niifusun yogun oldugu sehir i¢i kismi rekabete agildiktan
sonra, yiiksek maliyetli kirsal alanlarda posta hizmeti gordiirme isi ihaleye ¢ikarilabilir ve
katilimcilarin bu bolge[ler]de hizmet vermek i¢in talep ettikleri siibvansiyon icin en diisiik

teklifi vermeleri istenebilir (Cremer vd. 1998a). Boylece;

» EHZ’nin en etkin firmaya gordirildiigii varsayilmakta,

» Capraz siibvansiyonun goreli fiyatlar {izerindeki olumsuz etkisi elimine
edilmektedir.

» Ayrica, imtiyaz ihaleleri, EHZ’ nin finansmani i¢in kullanilabilecek diger
yontemlere gore daha az bilgi gerektirmektedir.(Ornegin, bu ihalelerde,
dogrudan destek uygulamalarinda oldugu gibi farkli tiiketici tipi ve talep

esnekligi icin marjinal fiyatlandirma yapma gerekliligi bulunmamaktadir.)
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Bunlarin yanisira bu yontemin bir takim dezavantajlar1 da bulunmaktadir:

» Dogrudan gelir desteginde oldugu gibi, gelisen iilkelerin imtiyazli posta
isletmelerine EHZ igin saglayacaklar1 destek yine pahali kamu fonlarindan

karsilanacaktir.

> Imtiyaz ihalelerine katilan isteklilerin kendi aralarinda rekabet karsit1 anlasma

yaparak piyasalar1 paylasmalart miimk{indiir.

> Imtiyazin siiresi sonunda sdzlesmenin yenilenmedigi durumlarda, eski
tesebbiisiin ~ varliklarimin ~ tam  olarak  degerlendirmesi  problem

yaratabilecektir.”

Posta tekeli ve evrensel hizmet sorunlulugunun finansmaninin, diizenleyici iktisat ve
AB Direktifleri ¢ercevesinde irdelendigi bu alt boliimlerden sonra, Tiirkiye’de posta tekelinin

(PTT’nin) 6zellestirilmesi ve bu konudaki yasal ¢ergeve incelenecektir.

» Posta hizmetlerinde batik maliyet fazla olmadigi icin; telekom ve elektrik gibi diger sektorlerle

karsilastirildiginda posta sektdriinde bu sorunun daha az olmasi beklenebilir.
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I11.5. Posta Hizmetleri Ozellestirilebilir mi?

5584 sayili Posta Kanunu ile mektup ve tebrik kartt gonderisi hizmetlerinin
gordiiriilmesi isi Posta ve Telgraf Teskilatt Genel Miidiirliigline verilmistir. PTT, 233 sayili
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname cergevesinde faaliyet
gosteren bir kamu iktisadi kurulusudur®. Bu diizenlemelerle posta hizmetleri kamu hizmeti

imtiyazi kabul edilmis ve posta tekeli PTT'ye verilmistir.

Yargitay Onbirinci Hukuk Dairesinin 1997/2001 Esas ve 1997/5618 Karar ve
Danistay Onuncu Dairesinin 1998/1581 Esas ve 2000/5799 Karar sayili Kararlarinda
Anayasanin "haberlesme gizliligini esas" alan 22'nci maddesinden hareketle; "Anayasa ile
haberlesmenin  her tiirlii miidahale ve baskidan uzak, giivenli bir ortamda yapilmasinin
amaglandigi, béyle bir ortaminda ya dogrudan devletce ya da devletin biiyiik payina sahip
oldugu iktisadi devlet tesebbiisleri ve devlet denetimi ile gergeklestirilebilecegi" hiikmiine
varilmigtir. Her iki Yiiksek Mahkemenin kararlar 1s181nda; Tiirkiye'de posta tekelinin iktisadi
ve sosyal kaygilar (EHZ, ¢apraz destekleme vs.) yerine haberlesmenin gizliligi gibi kisisel

haklara dayandirildig: sylenebilir.
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Bugiine degin posta hizmetlerinin devlet isletmeciliginde yiiriitiilmesinin iki temel
nedenini evrensel hizmet zorunlulugu ve posta génderilerinin giivenligi kaygis1 olusturmustur.
Tarihi siire¢ icerisinde, posta hizmetlerinde devlet isletmeciligini savunmak i¢in; askeri
istihbarat bilgilerinin tasinmasi, sansiir, ticari ve kisisel haberlesmenin desteklenmesi ve
ulusal birlik gibi gerekgeler ileri siiriilmiistiir. Gegmiste sadece iki tiir haberlesme araci
bulunuyordu: bunlardan birincisi yiiz-yiize konusma, ikincisi de yazili metinlerin
nakliyesiydi. Teknolojide yasanan hizli gelismeler alternatif haberlesme tekniklerini ortaya
cikararak, posta hizmetlerinde devlet isletmeciligini savunan gerekgelerin ¢ogunu anlamsiz

kilmistir (Sidak ve Spulber, 1995: s. 80).

Giiniimiizde posta hizmetlerinde devlet isletmeciligi i¢in One siirlilen iki gerekce ise:

» hizmetin evrensel olarak sunulmasi ve fiyatin iilke diizeyinde tek olmasi,

» posta gonderisinde giivenligin saglanmasidir.

Ancak, Sidak ve Spulber (1995) posta hizmetlerinde devlet isletmeciligini
siirdiirmenin agik¢a sdylenmeyen bir bagka 6nemli gerekgesinin ise, bu hizmetlerin istihdam

yogun sunulmasi gerekliliginin oldugunu ileri siirmektedir.”> OECD’de (1999) benzer bir

* Kamu lktisadi Kurulusu: kurulus sermayesinin tamarmu devlete ait olup tekel niteligindeki mal ve hizmetleri
kamu yarar1 gozeterek iiretmek ve pazarlamak iizere kurulan ve gordiigli bu kamu hizmeti dolayisiyla trettigi
mal ve hizmetler imtiyaz sayilan kamu iktisadi tesebbiisiidiir (233 s. KHK: m. 2/3).

2 ABD' de 1994 yilinda United Postal Service 850.000 calisana sahip bulunmaktaydi. ABD'de posta ¢alisanlari
federal sivil isgiiciiniin yaklasik yiizde 20, toplam isgiiciiniin ise yiizde 1'ini olusturmaktadir (OECD, 1999).
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bicimde, posta sektdriindeki yiliksek isgiicii hacminin OECD iilkelerinde posta reformunun

oniindeki en biiyiik engel oldugunu ileri siirmektedir.

Kar en ¢oklamasi amaciyla ¢alisan kat: biitce kisith 6zel sirketlerin yoneticileri sirket
sahiplerine kars1 olan sorumluluklar ¢ercevesinde, gevsek biitce kisitli kamu tesebbiislerinden
daha etkin ve giivenli bir posta hizmeti sunmasi da miimkiindiir. EHZ’nin finansman
yontemi etkin ve etkili bir bicimde yonetilebilecek sekilde belirlenirse, lilke ¢capinda evrensel
hizmet sunumu i¢in sadece devlet isletmeciligine giivenmeye gerek kalmayacaktir. Bu
cercevede, mektup postast hizmetinin rekabet¢i piyasa kosullarinda kamu ve 6zel sektor
firmalarinca bir arada sunulmas1 EHZ ile uzlagsmaz bir uygulama degildir (Sidak ve Spulber,

1995: s. 80).

Serbest piyasa kosullarinda haberlesme sisteminde etkinligin saglanmasi miimkiin
olmakla beraber; hem ulusal posta aginin koordinasyonu hem de giivenlik hizmet
standartlarinin belirlenmesi i¢in devletin kismen veya tamamen isletmecilik faaliyetinden
cekildikten sonra diizenleyici bir faaliyete gecmesi gerekmektedir. Nitekim, Avrupa Birligi
piyasalarinda posta hizmetlerinde serbestlesmeyi ongéren AB Direktifi iiye {ilkelerin,
haberlesmenin gizliligi; posta aginin giivenligi; tehlikeli esyanin nakli; verilerin ve ¢evrenin
korunmasi; ile bolgesel planlama konularinda ulusal posta isletmelerine zorunlu gorevler

verebilecegini  Ongdrmektedir. Direktif, liye lilkelerin bagimsiz posta isletmelerinden yasal

2000 yilinda, yaklagik 50.000 calisaniyla, PTT'nin toplam giderlerinin yilizde 81'ini iicret ve maas ddemeleri
olusturmustur.
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olarak ayrilmig; posta piyasalarinda faaliyet gOsteren 6zel tesebbiislere lisans veren ve
bunlarin piyasa davramiglarini diizenleyip denetleyen bagimsiz bir kurum kurmalarini da
istemektedir (97/67/EC). Boylece, ulusal diizenleyici kurumlar bir taraftan hizmet kalitesi ve
giivenligi i¢in gereken standartlar1 diizenleyecek diger taraftan da posta piyasalarinda

rekabetci bir yapida etkin hizmet saglanmasinin oniinii agacaktir.
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IV. GENEL DEGERLENDIRME VE POLITIKA ONERMELERI

Haberlesmenin vazgecilmez bir araci olan posta hizmetleri ekonomik ve sosyal
faaliyetler i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir. Tiiketici haklarinin son derece gelismis oldugu
giinimiiz diinyasinda, tiiketiciler hak ve isteklerini daha fazla seslendirmektedir. Diger
taraftan, Diinya genelinde yasanan rekabet, tesebbiisleri rakiplerinden daha etkin hizmet
saglamaya zorlamaktadir. Faks, teleks ve elektronik posta gibi yeni yazili haberlesme araclari
posta piyasalarinda istthdam ile ekonomik ve sosyal biitiinliigiin gelecegi adina endiselere yol
acmaktadir. Posta piyasalar1 topluma sundugu haberlesme hizmeti neticesinde yasam kalitesi
ve sosyal birliktelige onemli 6l¢iide katkida bulundugundan, bu hizmetleri modernize etmek

ve gelistirmek ayn1 zamanda da kamu yararinadir.

Yeni posta hizmet tiirlerinin hizla gelistigi bir ortamda, sektdrde yeni yatirnm ve
istihdami desteklemek i¢in piyasa disiplinin saglanmasi gerekmektedir. Kamu ve 6zel posta
isletmelerinin yeni hizmet tiirlerini sunmaya baslamasiyla ivme kazanan posta piyasalarinda,
basta AB iilkeleri olmak iizere ¢ogu gelismis ve gelisen iilke posta tekelini sinirlandirmak ve

sektorii rekabete agmak i¢in diizenlemeler yapmaya baglamistir.

Ungerer (1998b) "tekelci bir tesebbiisiin her zaman serbest ve etkin isleyen piyasalar
tizerinde tehdit olusturdugunun unutulmamasi gerektigini, tekel siirdiigii siirece bagka hig

kimsenin tliketici i¢in aym1 hizmeti daha iyi sunabilecegini ispat etmesinin miimkiin
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olmadigmi" ileri siirmektedir. Bu nedenle, tekel hizmetleri piyasalarda kural degil istisna

olmalidir.

Calismada, yapilan analiz g¢ergevesinde, posta hizmetlerinde posta tekelini haklh
cikaran tek gerekcenin evrensel hizmet zorunlulugu oldugu go6zlemlenmektedir. Posta
hizmetlerinin bilesenlerine bakildiginda sadece yerlesim yogunlugunun diisiik oldugu
bolgelerde mektup dagitimmin dogal tekel niteligi tasidigr goriilmektedir. Bunun disinda
posta gonderilerinin tasnifi ve nakliyesi ile zamana duyarli APS, koli ve havale gonderileri

rekabete dayali piyasalarda etkin bir bigimde saglanabilecek hizmetlerdir.

Ancak, posta piyasalarinin serbestlestirilmesinden sonra tahsisat etkinligi ve hizmet
verimliliginin artirilabilmesi i¢in, sektoriin yeniden yapilanmasmin 1iyi tasarlanmasi
gerekmektedir. Aksi taktirde, birinci boliimde de belirtildigi gibi kamu tekeli yerine 6zel posta
tekel(ler)i yaratilmis olacak, belki de genel ekonomik refah adina bugilin sikayet edilen

sorunlarin daha fazlas1 yasanacaktir.

Posta sektoriiniin yeniden yapilandirilmasinda ayristirma 6nemli bir konudur. Posta
piyasalarinda ticari ayrigtirmaya gecilmeden oOnce PTT'nin isletmeci ve diizenleyici
faaliyetlerinin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Elektrik, dogal gaz ve telekomiinikasyon
sektorlerinde oldugu gibi posta hizmeti sunan isletmeci birimler oncelikle Tiirk Ticaret
Kanununa gore faaliyet gosterecek ve yoneticileri basiretli bir tacir gibi calisacak

profesyonellerden olusacak 0Ozerk bir anonim sirket haline doniistiiriilmelidir. Ayn1 sekilde,
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posta piyasalarinda haberlesme giivenligi ve kalitesi konusunda standartlar belirleyecek ve
piyasa aktorlerini denetleyecek bagimsiz ve uzman bir diizenleyici kurum olusturulmalidir.
Ancak, diizenleyici yap1 olusturulurken, ayr1 bir kurum seklinde yapilanmaya gitmek yerine,
bu goérevin halen telekomiinikasyon sektoriinde diizenleyici kurum olarak faaliyet gosteren
Telekomiinikasyon Kurumu’na verilmesi, haberlesme diizenleyici kurallarin koordineli, etkin
ve etkili bir bicimde uygulanmasii saglayacaktir. Ayrica, ayr1 bir kurum kurmanin
gerektirdigi maliyetten de onemli Olcilide tasarruf saglanmis olacaktir. Telekomiinikasyon
Kurumunun yetki ve gorevlerinde ise yeni misyonuna uyumlu degisikliklerin yapilmasi
gerekecektir. Posta hizmetlerinin diizenlenmesi ve denetimi gorevinin Telekomiinikasyon
Kurumuna verilmesi durumunda bu Kurumun isminin de Telekomiinikasyon ve Posta

Hizmetleri Diizenleme ve Denetim Kurumu (TPHDDK)olarak degistirilmesi diisiiniilebilir.

IV.1. PTT'nin Tekelci ve Rekabetci Hizmetlerinin Ayristirilmasi

Posta piyasalarinda dncelikli olarak yapilmasi gereken liretim etkinligini bozan haksiz
capraz siibvansiyonun Oniine ge¢mektir. Diger bir deyisle, PTT'nin kendisine verilen tekel
ayricaligi ile elde ettigi karlardan olugan fonlariyla rekabetci piyasalarda sundugu hizmetlerini

desteklemesi ihtiamlinin yapisal olarak engellenmesi gerekmektedir.

Bu tiir bir ayristirma, PTT'nin tekel ayricalifiyla sagladigi hizmetlerden elde ettigi
karlarindan rekabet¢i piyasalarda sundugu hizmetleri fonlamasini1 engelleyecektir. Nitekim,

ABD'de telekomiinikasyon sektoriinde yapisal ayristirmaya gidildiginde; AT&T'nin
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boliinmesinin temel gerek¢elerinden bir tanesini de haksiz ¢apraz siibvansiyonu onlemek
cabast olusturmustur. Kanada ve Almanya'da da posta piyasalarinda bu tiir bir ayristirma

yapilmasi talebi giderek artan bir destek bulmaktadir (OECD, 1999).

AB Posta Direktifi tekelci ve rekabet¢i hizmetlerin ayristirilmasi igin, yapisal
ayristirma yerine muhasebe ayristirmasi yontemini benimsemistir. Ancak, Ek 1'de posta
piyasalarinda tekelci ve rekabete agik hizmetler arasinda muhasebe ayristirmasi yapildiginda
bile ¢apraz desteklemenin miimkiin oldugunun ispati1 verilmektedir. Bu nedenle, muhasebe
ayristirmasi haksiz ¢apraz siibvansiyonla miicadele etmek i¢in etkin bir yontem olmayacaktir.
Nitekim, Ungerer (1998a)'de "posta isletmelerinin 6nemli Ol¢lide rekabetci piyasalarda da
faaliyet gostermesi nedeniyle muhasebe ayristirmasinin da otesine gidilmesi gerektigini,

yapisal bir ayristirma i¢in artik zamanin geldigini" vurgulamaktadir.

Sekil: 2a' da PTT'nin muhasebe veya yapisal ayrigtirllmasi neticesinde posta
piyasalarinda olusacak rekabetci ve tekelci yapmin Ornek bir gosterimi verilmektedir.
Gosterimde PTT'nin APS, koli/kurye tasimaciligi ve havale islemleri rekabete acilmaktadir.
Mektup ve telgraf tekelleri ise ayri sirketler halinde faaliyetini siirdiirmekte, ancak bu
sirketlerin faaliyetleri ise haberlesme hizmetleri konusunda uzman ve bagimsiz bir kurum

olmasi gereken TPHDDK tarafindan diizenlenip, denetlenmektedir.
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IV.2. Dikey Ayristirma

Elektrik piyasalarinda iiretim, iletim ve dagitim bilesenlerinin ayristirildig gibi, dikey
ayristirma yapilirken posta piyasalarinda da mektup kabulii, tasnifi, nakliyesi ve yerel
dagitimi birbirinden ayrilabilir. Hatta, diger bilesenler rekabete zaten agik oldugu ig¢in posta
gonderisinin sadece yerel dagitimi ve diger bilesenleri ayristirilabilir. Yerel dagitim sirketi
posta gonderisini toplama/tasnif/nakliye firmasi/firmalarindan esit kosullar altinda alip
dagitmalidir. Bu uygulama, toplama/tasnif/nakliye bilesenlerinde rekabete izin verildigi ve
yerel tasimanin posta tekelinde oldugu bir sistemde erisim diizenlemesi olarak
degerlendirilmelidir. Diger taraftan, yerel posta tekeli hizmetlerinde EHZ’nin ¢apraz
siibvansiyonla finansmani i¢in  dagitim sirketlerine iilke c¢apinda yasal tekel imtiyazi

verilebilir. Ya da dagitim tekeli bir kag tesebbiis arasinda cografi olarak bdliinebilir.

Isve¢ ve yeni Zelanda diginda hi¢ bir OECD iilkesinin, mektup postanin yerel
dagitimini rekabete agmamasina ragmen, mektup tasnifi ve nakliyesinde rekabete izin verdigi
goriilmektedir. Mektup tasnif edilip, tasindiktan sonra yerel dagitim i¢in posta idaresine
verilmektedir. Hemen hemen biitiin OECD iilkeleri 6nceden tasnif edilmis ve alicinin adresine
tasinmis mektup gonderilerine indirim uygulamaktadir (OECD, 1999). PTT ise posta tekeli
kapsamindaki hizmetlerde iicret indirimi uygulamamaktadir (PTT 2001 yil1 isletme Biitgesi:

5. 24).
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Sekil : 2b'de, 6rnek olarak mektup postasi piyasalarinin dikey olarak toplama, nakliye,
tasnif ve dagitim bilesenlerine ayristirilmasinin gosterimi verilmektedir. Sekilde, toplama,
nakliye ve tasnif bilesenleri rekabete ac¢ilmakta; dagitim bileseni ise, 6l¢ek tasarruflar adina,
niifus yogunlugunun diisiik oldugu bolgelerde acil olmayan posta gonderisi igin tekel olarak
muhafaza edilmekte; diger bolgelerde ise rekabete acilmaktadir. TPHDDK ise tekel
bilesenindeki sirketin faaliyetleri konusunda erisim diizenlemesi yapmakta ve sektorde asgari

hizmetin temini i¢in glivenlik ve kalite standartlarin1 belirlemektedir.

IV.3.Yatay Ayristirma

Yukarida da s6z edildigi gibi gelismekte olan iilkelerde kamu fonlarinin maliyetinin
yiiksek olmasi nedeniyle, EHZ’nin dogrudan gelir destegi ya da hizmet maliyetinin yiiksek
oldugu kirsal alanlarda en diisiik siibvansiyon ihalesiyle gordiiriilmesi etkin bir sonug
vermeyecektir. Kamu fonlarinin yiiksekliginin yanm1 sira, EHZ’nin maliyetinin tam olarak
hesaplanamamas1 ve ihalelerde rekabetin tesis edilememesi toplam iktisadi refah {izerinde

olumsuz etkide bulunabilecektir.

Bu cergceveden bakildiginda, Tiirkiye uygulamasinda posta piyasalarinda ag
genislemesinin finansmaninin ¢apraz siibvansiyon ile saglanmasinin etkin bir sonug verecegi
diistintilebilir. PTT nin rekabete agik faaliyetlerini sahiplik ayristirmastyla mektup tekelinden
ayristirdiktan sonra; tesebbiislin sehirlerdeki goreli olarak varlikli misterilerden sagladigi

karlar ile kirsal alandaki goreli olarak daha az varlikli olan miisterilerine sagladigi pahali
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hizmeti desteklemesine imkan verilmelidir. Fonlar1 tesebbiisiin biinyesinde birakarak capraz
siibvansiyona olanak saglamak bir taraftan dogrudan gelir deste§i ve imtiyaz ihalelerinde
vergi sistemindeki etkinsizlik nedeniyle yasanacak potansiyel sorunlardan kaginmaya
yardimci olacak diger taraftan da regiilatoriin fiyatlandirma diizenlemeleri yapmasina imkan
saglayacaktir. Finansman agisindan bakildigindan ¢apraz siibvansiyonun daha etkin bir sonug
verecegi goriilmektedir. Ancak, hizmetin serbestlestirilmesiyle beraber sehirlerde yasanan
rekabet, kirsal alandaki maliyetleri destekleyecek olan karlarin erimesine (pastanin
kapilmasina-cream skimming) neden olabilecektir. Bu nedenle posta hizmetlerinde evrensel

hizmet zorunlu oldugu siirece mektup tekelinden vazgegilmemesi gerekmektedir.

Mektup postasi tekelinden vazgegilmemesi, 6zellestirme ve serbestlesmeden beklenen
faydalardan vazgecilmesi anlamina gelmemelidir. Mektup tekeli siirdiiriilerek hem
Ozellestirme yapmak hem de alternatif yontemlerle mektup postasinda rekabeti tesis etmek

miumkindiir.

Bu ¢ercgevede, capraz siibvansiyonu uygulamasini siirdiirmenin en uygun yolu, posta
piyasalarinda Tiirkiye’yi birden c¢ok cografi bolgeye ayirmak ve olusturulan bolgesel
tekellerin isletme imtiyazlarini1 rekabetci ihalelerle 6zel tesebbiislere vermektir. Bu yontem

gercevesinde;
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» Dbolgeler goreceli olarak zengin ve fakir miisterilerin ikamet ettigi uygun sehir
ve kirsal alanlardan olusturularak tesebbiisiin bolge icerisinde c¢apraz
stibvansiyon uygulamasina imkan verilebilir,

» Etkin ihale tasarimi ile pazar i¢in rekabet tesis edilebilir,

» Diizenleyici kurallar ger¢evesinde bagimsiz bir regiilator hizmetin giivenligi,
gizliligi ve kalitesini denetleyebilir,

» Regiilator ayn1 zamanda ag genislemesinin koordinasyonunu saglayabilir,

> lhaleler ile ex ante pazar icin rekabetin tesisinden sonra ex post olarak bir
sonraki ihale donemine kadar bolgesel tekeller arasinda goreli rekabet

saglanabilir.

Posta hizmetlerinin bolgesel tekeller tarafindan gordiiriilmesi karsisinda ileri

siiriilebilecek iki temel iddia;

» bolgesel tekellerin birbirlerinin agina erisiminde ortaya ¢ikabilecek darbogaz ve

» regiilatoriin diizenleme tuzagina diisme ihtimalidir.

Vekalet teorisi gercevesinde diizenlenen tesebbiis ile diizenleyen arasinda ve dncekinin
lehine olusan bilgi asimetrisinin, ikincinin diizenleme ve denetim siirecinde hatalar yapmasina
yol acabilecegi ileri siiriilmektedir. Ancak, bu siire¢ sadece posta hizmetleri i¢in degil
diizenlenen tiim piyasa faaliyetleri i¢in gecerlidir. Posta hizmetlerinin telekomiinikasyon ve

enerji gibi sektorlerle karsilastirildiginda batik maliyet ve teknolojik yatirimlarmin daha az
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olmasi1 posta regiilatoriiniin isini daha da kolaylastiracaktir. Ayrica, dogrudan gelir destegi ve
imtiyaz ihaleleri uygulamalarini finanse etmek i¢in gerekli olan kamusal fonlarin maliyetini
diisiirmek amaciyla vergi idaresi ve sisteminde yapilmasi  gereken reformlar ile
karsilastirildiginda diizenleyici kurumlarin etkin ve etkili bir bicimde faaliyet géstermelerini
saglayacak mekanizmalar1 daha kisa siirede hayata ge¢irmenin miimkiin oldugu ileri

surtlebilir.

Diger taraftan, esasinda bolgesel tekellerin bir ulusal ag icerisinde birbirinin aglarina
erisimi, milli posta idarelerinin kiiresel bir ag icerisinde birbirlerinin aglarina olan
erisimlerinden farkli degildir. Ornegin, AB’de iiye iilkelerin posta idarelerinin faaliyetlerini
diizenleyen REIMS Anlasmasi varis giderleri (terminal dues) araciliiyla da ve aglar arasinda
erisim diizenlemesi yapmaktadir. Anlagsmaya gore mektubu kabul eden tilkenin posta idaresi
bir diger iilkenin posta agina erisebilmek i¢in, dagitimin yapildigi iilkenin posta idaresinin
uyguladigt tcret tarifesinin yiizde 80’1t oraninda 6deme yapmak durumundadir. Bu
uygulamada, mektubu kabul eden iilke posta idaresi uluslararasi mektup tarifesine postanin
gonderildigi tlkenin tarifesini yansitmaktadir. Tiirkiye diizeyinde bolgesel tekellerinin
birbirlerine olan erisim kosullar1 kendi anlagmalarina birakilabilecegi gibi bu kosullar (erisim
diizenlemesi) regiilator tarafindan da belirlenebilir. Boylece tarifeler her bir bdlgenin 6znel

piyasa kosullarinin maliyet yapisini yansitmis olacaktir.
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Sekil :2c'deki, ornek gosterimde PTT cografi olarak Tirkiye genelinde ii¢ bolgeye
ayrilmaktadir.’®  Dogu, Orta ve Bati Anadolu seklinde ii¢ ayr1 dikey biitinlesik tekel
sirketinin faaliyetleri goreli rekabet ve erisim diizenlemesi kurallar1 araciligiyla TPHDDK

tarafindan diizenlenmektedir.

IV.4. Sonuc

Altyap1 hizmetlerinin 6zellestirilmesi ve rekabetci bilesenlerde rekabetin tesisi i¢in,
diizenleyici kural ve kurumlarin olusturulmasi diizenlemelerde reform programinin énemli bir
parcasidir. Ancak, bu kural ve kurumlardan beklenen verimlilik artisinin elde edilebilmesi
icin Ozellestirme uygulamalarindan Once olusturulmas: gerekmektedir. Aksi taktirde,
diizenleme kurallarmin  Ozellestirme islemi gerceklestirildikten sonra olusturulmasi
durumunda, diizenlenen 06zel tesebbiisler diizenleyici kural ve kurumlarin olusumu
asamasinda kendi c¢ikarlar1 adina [dogal olarak tiiketici ¢ikarlariin aksine] lobicilik

yapabilecek ve bunda da basarili olabilecektir.

Her bir altyapr hizmeti i¢in oldugu gibi posta piyasalarinda da bagimsiz diizenleyici
kurum piyasa faaliyetlerinin &nemli bir aktdrii durumundadir. Ozellikle de idari agidan
bagimsiz olmasi gereken diizenleyici kurum, posta piyasalarinda hakim durumun kdtiiye

kullanilmasina kars1 tiiketiciyi koruyabilmeli, diizenlemeye tabi tekelci tesebbiislerin kaliteli

%% Siiphesiz, karar alicilar tarafindan posta piyasalarmnin bu tiir bir yontemle ayristirilmasi benimsenirse, tilkenin
cografi yapist ve niifus kompozisyonunun gercekg¢i bir hesaplamasi yapilmali ve ayristirilacak bolgeler bu
bulgulara gore tayin edilmelidir.
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ve katlanabilir bir fiyattan hizmet sunmalarin1 saglayabilmeli, dogal tekel hizmetinin erisim
kosullarin1 diizenleyerek arz darbogazi olusmasina engel olmali ve rekabetci bilesenlerde
rekabetin etkin islemesine katki sunmali, tekelin miisterileri arasinda makul olmayan bir
ayrim yapmasina ve/veya haksiz ¢apraz siibvansiyon uygulamasina engel olmalidir. Bu denli
onemli islev gormesi beklenen diizenleyici kurumun gerekli uzmanlik ve kapasiteye sahip

olmasi, seffaf calismasi ve ¢alismalar1 hakkinda ex post hesap vermesi gerekmektedir.

Diinya uygulamalarina bakildiginda dikey ayristirmadan ¢ok yatay ayristirmanin one
ciktig1 goriilmektedir. Yatay ayristirma konusuna ilk 6ne ¢ikan husus ise posta tekellerinin
rekabetc¢i faaliyetlerinin ayristirilmast ve tekel hizmetlerinden elde edilen kar ile rekabetci
piyasa faaliyetlerini desteklemelerini (haksiz ¢apraz siibvansiyon) ve dolayisiyla rekabeti

bozmalarin1 6nleme diistincesidir.

Yeni Zelanda ve Isve¢ disindaki diger OECD iilkelerinin posta piyasalarinda rekabeti
saglamak icin; posta tekelini bolgesel dikey biitiinlesik tekellere veya dagitim hizmetini
diger bilesenlerden ayristirmamasina ragmen bdyle bir ayristirma aslinda uluslararasi diizeyde
dogas1 geregi bulunmaktadir. Ornegin AB posta piyasasi bir biitiin olarak alindiginda,
piyasanin bdlgesel dikey biitlinlesik tesebbiislerden (ulusal mektup tekelleri) olustugu

goriilmektedir.

Aglar aras1 rekabet nedeniyle elektronik posta, teleks faks vs. gibi hizmetlerle

karsilagtirildiginda posta hizmetlerinin goreceli onemi giderek azalmaktadir. Bunun yani sira,
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calisan basina mektup tagimasi diger iilkelerle karsilastirildiginda PTT nin verimli bir bigimde
calismadig1 da goriilmektedir. Bir taraftan sektdrde etkinligi artirmak diger taraftan da posta
hizmetlerinin goreceli 6nemi azalmadan Ozellestirme uygulamasindan kamuya iyi bir gelir
saglayabilmek amaciyla sektdrde 6zellestirme ve serbestlestirme uygulamalarina bir an 6nce
hiz verilmelidir. Ciinkii, posta piyasalarinda iilke ¢apinda bir devlet tekelinin varligin1 hakl
cikaracak gercekei bir iktisadi bir argliman bulundugunu ileri siirmek pek miimkiin
goriilmemektedir. Posta hizmetleri rekabetci piyasa kosullarinda 6zel tesebbiisler tarafindan
da etkin bir bi¢imde ifa edilebilecek faaliyetlerdir. Ancak, kamunun bu piyasalarinda etkin ve

etkili bir bi¢imde diizenleme ve gozetim faaliyetinde bulunmasi gerekmektedir.

Posta hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasi asamasinda, AB diizenlemelerine benzer
bir yap1 benimsenirse piyasalar1 diizenleyen ayr1 bir otoritenin olusturulmas: gerekecektir. Iste
bu asamada, posta piyasalar1 i¢in ayr1 bir diizenleyici birim olusturulmaktansa, onceki
boliimlerde de  Onerildigi gibi posta piyasalarinin diizenlenmesi ve denetimi gorevi
Telekomiinikasyon Kurumuna verilmelidir. Bu yeni gorev cergevecinde yetkilendirilecek olan
Kurumun ismi de, calismada oOnerildigi gibi  Telekomiinikasyon ve Posta Hizmetleri

Diizenleme ve Denetleme Kurumu olarak belirlenebilir.

Diger taraftan, gelir dagilim1 bozuk, issizlik oran1 ve dolayisiyla i¢ go¢ orani yiiksek
gelisen iilkelerde altyap1 hizmetlerinde evrensel hizmet sunumuna 6nem veren kamu idareleri
bu sektorlerde gereken yatirimlarin yapilmasi i¢in sadece piyasa dinamiklerine glivenmemeli,

diizenleyici kurumlarin ve devletin diger organlarinin yatirimlarin koordinasyonu konusunda
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aktif bir rol iistlenmesini saglamalidir. Ciinkii batik maliyetlerin yiiksek oldugu altyap1
sektorlerinde, AB uygulamalarinda da vurgulandigi gibi bolgesel planlamanin biiyiik 6nemi

vardir.

DIE verilerine gore, Tiirkiye'de 1999 yili itibariyle issizlik+eksik istihdam nedeniyle
olusan atil iggiicii orani yiizde 14,2 civarindadir. 1999 yili itibariyle AB (ylizde 9,2) ve ABD
(ylzde 4,2) issizlik oranlarnyla karsilastirildiginda, bu oranin  bir hayli yiliksek oldugu
gorilmektedir. Diger taraftan, potansiyel issizlik iizerinde onemli bir baski olusturan sivil
istihdam i¢indeki yiizde 45 oranindaki tarimsal istihdam (9,7 milyon) ve yaklasik 9 milyon
civarindaki ev kadini niifusundaki bir ¢6ziilmeyle yasanabilecek potansiyel igsizlik ve iilke i¢i
goc¢ dalgas1 (yaklasik 18,7 milyon) evrensel hizmet sunumu ve etkinlik adina Tiirkiye'de

altyap1 hizmetlerinin planlamasi ve koordinasyonunu zorunlu kilmaktadir.

Niifusun, ne yone goc¢ edeceginin bilinmemesi, Oncelikle go¢ riski yiiksek olan
bolgelere 6zel sektor tesebbiislerince yeterince yatirim yapilmamasina neden olabilecektir. Ya
da, batik maliyeti yiiksek altyapr yatirimlarinin gergeklesmesinden sonra gogiin ortaya
cikmast durumunda da, atil kalacak bu harcamalar nedeniyle iilke kaynaklari israf edilmis
olacaktir. Bu nedenle posta hizmetleri gibi, uzun vadeli yatirimlarin gerektigi altyapi
sektorlerinde saglikli yatirnm kararlariin alinabilmesi i¢in, sosyal ve ekonomik gelismeleri
bir arada degerlendiren Ongoriilebilir politikalarin = olusturulmas1t  ve uygulanmasi

gerekmektedir.

57 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf



Emek Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi — Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

58 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf



Emek Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi — Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

KAYNAKCA

Alexander, 1. ve A. Estache (2000), “Infrastructure Restructuring and Regulation-Building a
Base for Sustainable Growth”, World Bank Policy Research Working Paper, N. 2415.

Baily, M.N. (1993), “Competition, Regulation and Efficiency in Service Industries”,

Brooking Papers: Microeconomics 2, s. 71-159.

Baker, B. ve S. Tremolet, (2000), “Regulating Quality”, World Bank Public Policy for the
Private Sector, N. 221.

Baumol, W.J. (1982), “Contestable Markets: An Uprising in the Theory of Industrial

Structure”, American Economic Review, 60, s. 265-283.

Burns, P. ve A. Estache, (1999), “Infrastructure Concessions, Information Flows, and

Regulatory Risk ”, World Bank Public Policy for the Private Sector, N. 203. ,

---------------- (1998), “Information, Accounting and the Regulation of Concessioned

Infrastructure Monopolies”, World Bank Policy Research Working Paper, N. 2034.

Charles, D.J, ve J.A. Tarr, (1993), “Ownership and Financing of Infrastructure: Historical
Perspectives”, World Bank Policy Research Working Paper, N. 1466.

Chisari, O. ve A. Estache, (1999), “Universal Service Obligations in Utility Concession
Contracts and the Needs of the Poor in Argentina’s Privatizations”, World Bank Policy

Research Working Paper, N. 2250.

Crampes, C. ve A. Estache, (1997), “Regulatory trade-offs in the Design of Concession
Contracts”, World Bank Policy Research Working Paper, N. 1854.

59 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf



Emek Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi — Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

Cremer, H., F. Gasmi, A., Grimaud, ve J.J Laffont. (1998a), “The Economics of Universal
Service: Theory”, the Economic Development Institute of the World Bank.

----------------- (1998b), “The Economics of Universal Service: Practice”, the Economic

Development Institute of the World Bank.

Defeuilley, C. (1999), “Competition and Public Service Obligations: Regulatory Rules and
Industry Games”, Annals of Public and Cooperative Economics, 70:1, s. 25-48.

Demzets, H (1968), “Why Regulate Utilities, Journal of Law and Economies”, V.11, s. 55-65.
“EC Directive amending Directive 97/67/EC with regard to the further opening to competition
of Community postal services.” (2002/39/EC), 6 Haziran 2002.

“EC Notice From the Commission on the Application of the Competition Rules to Postal
Sector and on the Assessment of Certain State Measures Relating to Postal Services”,

(98/C39/02), 6 Subat 1998.

“EC Directive on Common Rules for the Development of the Internal Market of Community

Postal Services and Improvement of Quality of Service”, (97/67/EC), 15 Aralik 1997.

Emek, U. (2002a). “Devletin Kapasitesi ve Iktisadi Kalkinma Siirecindeki Yeri” Bagimsiz
Diizenleyici Kurumlar ve Tiirkiye Uygulamasi, (Editor: TUSIAD), TUSIAD -T/2002-12/349.

------------- (2002b). “Tiirkiye Uygulamas1” Bagimsiz Diizenleyici Kurumlar ve Tiirkiye
Uygulamas:, (Editor: TUSIAD), TUSIAD -T/2002-12/349.

------------- (2002c). “Posta Hizmetlerinde, Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon”, Rekabet
Dergisi, 1(9), s. 20-45.

60 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf



Emek Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi — Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

------------- (2001a). “Altyap1 Hizmetlerinde Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon”, iktisat,

Isletme ve Finans, Temmuz, s. 42-53.

--------------- (2001b), “Piyasalarin Olusumunda Ihale Diizenlemeleri ve Rekabet Politikalar1”,

Rekabet Kurumu Persembe Konferansinda Sunulan Teblig, Ankara, 25 Ocak 2001.

----------- (2001c), "Dikey Biitiinlesik Altyapr Sektorlerinde Ozellestirme, Rekabet Ve
Regiilasyon: Posta Hizmetleri Nereye Kadar Tekel Kalabilir?" 2001 Tiirkiye iktisat Kongresi,

Sektorel Gelisme Stratejileri Boliimii i¢in hazirlanan Teblig.

------------- (2000), “Ozellestirme Uygulamalarinda Kamu Hizmeti Imtiyazi Devrinden,

Dogal Tekellerin Diizenlenmesine”, Iktisat, Isletme ve Finans, Nisan, N. 169, s. 74-86.

Estache, A. ve D. Martimort, (1999), “Politics, Transaction Costs, and the Design of
Regulatory Institutions”, World Bank Policy Research Working Paper, N. 2073.

Gonenc, R., M. Maher, ve G. Nicoletti, (2000), “The Implementation and the Effects of
Regulatory Reform: Past Experience and Current Issues”, OECD Economic Department

Working Paper, N. 251.

Irwin, T. (1997), “Price Structures, Cross-Subsidies, and Competition in Infrastructure”,

World Bank Public Policy for the Private Sector, N. 107.

Jacobson, C.D. ve J. A. Tarr, (1993), “Ownership and Financing of Infrastructure: Historical
Perspective”, World Bank Policy Research Working Paper, N. 1466.

Joskow, L.P., (1998), “Regulatory Priorities for Reforming Infrastructure Sectors in
Developing Countries”, Annual World Bank Conference on Development Economics,

Washington D.C.

61 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf



Emek Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi — Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

Klein, M. (1996), “Competition in Network Industries”, World Bank Policy Research
Working Paper, N. 1591.

Klein, M. ve P. Gray (1997), “Competition in Network Industries: Where and How to
Introduce It”, World Bank Public Policy for the Private Sector, N. 104.

Kliengebiel, D. ve J. Ruster (2000), “Why Infrastructure Facilities Often Fall Short of Their
Objectives”, World Bank Policy Research Working Paper, N. 2358.

Kwoka, J.E. (1996), “Privatization, Deregulation and Competition”, World Bank PSD
Occasional Paper, N. 27.

Laffont, J.J. (1998), “Competition, Information, and Development, Annual World Bank

Conference on Development Economics”, Washington D.C.

--------------- (1994), “The New Economics of Regulation Ten Years After”, Econometrica,

Vol. 62, No.3 s. 507-537.

Laffont, J.J. ve J. Tirole , (1991), “The Politics of Government Decision-Making: A Theory of
Regulatory Capture”, Quarterly Journal of Economics, 106, s. 1089-1127.

Noll, R.G. (2000) “Notes of Privatizing Infrastructure Industries”, iginde, World
Development Report 2001: Institutions for Markets.

OECD (1999), Promoting Competition in Postal Services.

Peltzman, S. (1989), “The Economic Theory of Regulation after a Decade of Deregulation”,

Brooking Papers: Microeconomics, s. 1-59.

62 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf



Emek Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi — Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

----------- (1976), “Toward a More General Theory of Regulation”, The Journal of Law and
Economics, 19(2), s. 211-240.

Posner, R. (1974), “Theories of Economic Regulation”, Bell Journal of Economics, 5. s. 35-

358.

Sidak, J.G. ve D.F Spulber, (1995), Protecting Competition from the Postal Monopoly, AEI

Press.

Stigler, G.J. (1971), “The Theory of Economic Regulation”, Bell Journal of Economics, s. 3-
19.

Stiglitz, J. (1999), “Promoting Competition and Regulatory Policy: With Examples from
Network Industries”, Speech, The World Bank, Beijing, China, July 25, 1999.

--------------- (1998), “The Private Uses of Public Interests: Incentives and Institutions”,

Journal of Economic Perspectives, V. 12, Spring, s. 3-22.

Ungerer, H. (1999), “Developing Competition”, Annual Conference on Postal Services,

Liberalization and EC Competition Law, 11 Haziran 1999.

------------- (1998a), “The Commission Notice on Postal Services”, Conference on Postal
Services, Liberalization and EC Competition Law: Preparing for a New Era in Postal

Services, 12 Haziran 1998.
------------- (1998b), “Contribution to Roundtable on the Future of Universal Service”, the

European Union Joint postal Committee Colloquium on the Postal sector in Europe, 29 Ekim

1998.

63 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf



Emek Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi — Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

Universal Postal Union (1999), "Let's Talk Terminal Dues", Union postale: UPU Quarterly
Review, 99/4.

Vickers, J. (1995), “Concepts of Competition”, Oxford Economic Papers, 47, s. 1-23.

Vickers, J. ve G.Yarrow (1988), Privatization: An Economic Analysis, MIT Press.

Winston, C. (1993), “Economic Deregulation: Days of Reckoning for Microeconomists”,

Journal of Economic Literature, V. XXXI, s. 1263-1289.

World Bank (1997), State in a Changing World, World Development Report, Oxford

University Press.

----------------- (1996a), From Plan to Market, World Development Report, Oxford

University Press.

----------------- (1996b), Redirecting The Mail: Postal Sector Reform, The World Bank.

----------------- (1995), Bureaucrats in Business, World Bank Policy Research Report, Oxford

University Press.

64 http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf



Emek Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi — Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

EK 1°: MUHASEBE VE YAPISAL AYRISTIRMANIN KARSILASTIRILMASI

EC Direktifinin 6ngérdiigii muhasebe ayristirmasinin yapildigi durumlarda dahi

capraz siibvansiyon yapmak miimkiindiir.

Bir tegebbiislin X, Y ve Z gibi ii¢ mal tirettigini varsayalim. Her bir malin tek basina
maliyeti (stand-alone cost) : M(X), M(Y) ve M(Z) olsun. X ve Y'yi bir arada iiretmenin
maliyeti ya da tek basina esasma gore: M(XY), M(XZ) ve M(YZ).U¢ hizmeti bir arada

tiretmenin maliyeti ise: M(XYZ) olsun. X'in artan (incremental) maliyeti:

AM(X) = M(XYZ) - M(YZ)

Ayn1 sekilde bu iiriinlerden elde edilen gelirler de su sekilde tanimlanabilir: G(X),

G(Y) ve G(Z). Tesebbiis basa bas (break even)noktasinda calistigi i¢cin, G(XYZ)= M(XYZ)

Basa bas noktasinda calisan bir tesebbiisiin capraz siibvansiyon yapmamasi icin; her bir

bilesenin geliri kendi artan maliyetini karsilamalidir (Combinatorial Test).

Tesebbiisiin X, Y ve Z seklinde ii¢ hizmet sundugunu varsayalim. X korunan tekel
hizmeti;. Y koli gibi rekabete agik bir hizmet; Z' de ticari olmayan herhangi bir tiir hizmet

olsun. Kolaylik agisindan maliyet yapisinin agsagidaki gibi oldugunu kabul edelim.

? OECD (1999)'dan uyarlanmistir.
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(XYZ)=600; M(XY)=350, M(XZ)=450
(Ug hizmeti iiretmenin maliyeti 600; sadece X ve Y iiretmenin ise 350)

Ug hizmetten elde edilen gelir: G(X)=300; G(Y)=100; G(Z)=200.

Tesebbiis basa bag ¢alistig1 i¢in; [G(X)+ G(Y)+ G(Z)]=600= M(XYZ). Ticari olmayan
faaliyetin (Z) geliri maliyeti karsilamadigindan bu hizmetin baska bir yerden ¢apraz destek

aldigint sdyleyebiliriz. [AM(Z\XY)]= M(XYZ)- M(XY)=600-350=250

EC Direktifinde oldugu gibi firmanin korunan hizmetini diger hizmetlerinden ayirt
etmesini gerektiren bir muhasebe sistemi oldugunu kabul edelim. Hesaplar, tekel hizmetinin
kendi maliyetine dayali olarak isletildigini gosterecek sekilde hazirlanmasi durumunda
G(X)=300= M(X) olacaktir. Ancak, yukaridan da goriilecegi gibi rekabet¢i hizmetin geliri
maliyetini karsilamamakta ve firma fahribat¢i (distortionary) bir fiyatlandirmaya gitmektedir:

G(Y)=100< AM(Y\XY)= M(XYZ)-M(XY)=600-450=150

Basa bas noktasinda c¢alisan bir tesebbiiste;X ve Z den elde edilen gelirlerin bu
hizmetlerin kendi maliyetlerinden diisiik olmasi durumunda Y'den gelen gelir kendi artan

maliyetini karsilamaya yetecektir:

G(X)+ G(Z) < M(XZ) & G(X)+ G(Y)+ G(Z) SM(XZ)+ G(Y)
& M(XYZ)- M(XZ) < G(Y)
& G(Y) = AM(Y\XZ)
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TABLO: 1- REKABETE ACIK VE KAPALI FAALIYETLERI KAPSAYAN SEKTORLER
SEKTOR GENELLIiKLE REKABETE GENELLIiKLE REKABETE

KAPALI FAALIYETLER ACIK FAALIYETLER
Demiryollari Demiryolu ve sinyalizasyon -Tren isletmeciligi

altyap1s1¢

-Bakim hizmetleri

Deniz Tasimacihig:

- Limana yanasma ve ayrilma

- Kilavuzluk ve diger liman
hizmetleri

Dogal Gaz

hizmetleri
o

-Yiiksek basingl gaz iletimi
- Yerel gaz iletimi

- Gaz iiretimi

- Baziiilkelerde gaz
stoklama

- Gazticareti ve pazarlama
faaliyeti

Elektrik

-Yiiksek voltajli elektrik iletimiq)

-Yerel elektrik dagltlmly

-Elektrik tiretimi
-Elektrik Ticareti ve pazarlamasi

Hava Tasimacihg1 Hizmetleri

- Ugaklarin meydanlara kalkmasi ve
inmesi asamasinda saglanan
hizmetler

- Havayolu isletmeciligi
- Bakim hizmetleri
- Yeme-i¢gme servisi

Posta Hizmetleri

Niifus yogunlugu diisiik yerlesim
alanlarinda acil olmayan postanin

kap1 kap1 dag1t1m1Y

-Postanin nakliyesi

- Acele posta ve paket tasimacilig
- Ozellikle yiiksek oranda
yogunlasmis alanlarda yiiksek
hacimli ticari miisterilere posta
tagimaciligi

I¢cme suyu ve Sulama

- Su ve atik sularin dagitimi

- Su ¢ikarma ve isleme

Telekomiinikasyon

B

-Yerel konut telefon goriismeleri

- Uzun mesafe hizmetleri

- Mobil Hizmetler

- Katma degerli hizmetler

- Ozellikle yiiksek oranda
yogunlagmig alanlarda yiiksek
hacimli ticari miisterilere yerel
sebeke hizmeti

¢ Rekabetin kapsami diger seylerle beraber cografi alan ve talep yapisina bagl olarak degismektedir.

v Diistik yogunluklu ve hacimli yerlesim alanlardaki servisler, ihtimalen, yiiksek yogunluklu ve daha yiiksek
ticari hacimli yerlesim alanlardakilerden daha az rebaketgi bir yapiya sahiptir.

B Telekomiinikasyon sektoriinde;talep yonii ya da ag dissalligi, regiilasyonun yoklugunda siirdiiriilebilecek yerel
hizmetleri sunan firmalarin sayisin1 belirlemede (sinirlamada) ki temel maliyet yapisi kadar 6nemlidir.
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TABLO: 2- OECD UYESI ULKELERDE POSTA HIZMETLERINDE KORUNAN
ALANLARY

UYE ULKE KORUNAN ALAN
ABD US Postal Service, “Private Express Status” g¢ercevesinde mektup tagimaciliginda miinhasir hak

sahibidir. Ancak, miinhasir hak tanimina onemli derecede istisnalar getirilmis; ve acele ve yurtdist
gonderiler i¢in bu hak askiya alinmustir.

Almanya 10 DM’ a kadar olan gonderiler ve 100 grama kadar olan dogrudan gé‘nderilerq) tekel hizmetidir. Tekelin
31 Aralik 2002’de kaldirilmasi planlanmaktadir.

Avustralya Avustralya Posta Isletmesi standart mektup tarifesinin 1/4 *{inden az olmak kaydiyla; 250 grama kadar
olan posta gonderileri iizerinde tekel hakkina sahiptir. Gelen ve giden uluslar arasi posta gonderileri
korunmamaktadir.

Avusturya Yazil fakat basili kagit olmayan kisisel posta génderileri tekel hizmetidir.

Belcika La Poste, 1 kg’a kadar olan ve alicinin adresini tagtyan agik ve kapali mektuplar, reklam gonderileri
vs.’nin toplanmasi, nakliyesi ve dagitimi iizerinde tekel hakkina sahiptir.

Cek 1 kg’a kadar olan kapali mektuplar tekel hizmetidir.

Cumbhuriyeti

Danimarka Ulke ici ve yurtdisindan gelen génderiler igin korunan alan 250 gramdir.

Finlandiya Finlandiya’da posta hizmetleri korunmamaktadir. Ancak, mektup tasimaciligi igin lisans almak
gerekmektedir.

Fransa Yerel ve uluslar arasi diizeyde 1 kg.’a kadar olana mektup ve diger posta gonderilerinin (dogrudan
gonderi dahil) tasima ve dagitimi korunmaktadir.

Giiney Kore Kore Posta Isletmesi mektup gonderisi iizerinde tekel hakkina sahiptir. (koliler, basih kagitlar ve
matbuat hizmetleri tekel degildir.)

Hollanda 50 grama kadar olan mektup postast hizmeti imtiyaz s6zlesmesi ile 6zel tekele verilmistir.

ingiltere Bazi istisnalarla beraber ingiliz Posta isletmesi 1 sterlinin altindaki mektup gdnderileri iizerinde
tekeldir.

irlanda Irlanda ici ve yurt digina; APS, koli ve matbuat disindaki posta gonderileri tekel hizmetidir.

isveg Korunan alan yoktur. Posta hizmetleri tam rekabete agilmusgtir.

isvi(;re 500 grama kadar olan mektuplar ve 2 kg’a kadar olan koliler tekel hizmetidir.

ispanya Sehirleraras1 mektup ve tebrik kart1 gonderileri tekel hizmetidir. Sehir i¢i gonderiler korunmamaktadir.

italya 2 kg’a kadar olan standart, sigortali ve taahhiitlii mektuplart toplanmasi ve taginmasi ile telgraf ve telex
hizmetleri tekel hizmetidir.

Japonya Mektup tasimaciligini Japon Posta Isletmesi yapmaktadr.

Liiksemburg Mektup ve tebrik kartlarinin iletimi ve dagitimi tekel hizmetidir.

Kanada Kanada Posta Isletmesi, Kanada iginde 500 grama kadar olan mektuplarin génderiminde miinhasir
hakka sahiptir. Miinhasir hak, 50 gram agirhigindaki mektuplarin tarifesinin 3 katindan fazlaya taginan
acil gonderiler i¢in gecerli degildir.

Meksika 1 Kg’ a kadar olan mektup postasi tekel hizmetidir.

Norveg Norveg Posta Isletmesi 350 grama kadar ya da yerel asgari tarifenin 5 katina kadar olan mektuplarda
tekel hakkina sahiptir.

Polonya 2 kg’a kadar olan mektuplarin kabulil, iletimi ve dagitimi tekel hizmetidir.

Portekiz Tiim kapali mektuplarin kabuli, iletimi ve dagitim ile; kisisel nitelikteki acik génderiler;pul basimi ve
satis1 tekel hizmetidir.

Tiirkiye Kapali/agik mektup ve tebrik kartlari posta tekelidir.

Yeni Zelanda Korunan alan yoktur. Posta hizmetleri tam rekabete agilmugtir.

Yunanistan Hellenic Posta Isletmesi agik/ kapali mektup ve tebrik kartlarin dagitiminda tekel hakkina sahiptir.

YHaziran 2001 tarihi itibariyle.

Dogrudan génderi (direct mail): Alicinin ad1 ve adresi disinda, sadece reklam, pazarlama ve benzeri bilgileri igeren;
gondericinin belirttigi dikkate deger miktarda adrese tasinan ve dagitilan gonderidir. Fatura ve mali raporlar gibi birbirine
benzerlik gostermeyen posta dogrudan géonderi kabul edilmez (EC Directive; 97/67/EC).

KAYNAK: UPU
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SEKIL: 1- DIKEY BUTUNLESIK SEKTORLERDE YAPININ VE DUZENLEYICI

MUDAHALENIN DEGERLENDIRILMESI

Sektor disindaki ikame mallardan ya
da farkl1 teknolojilerden kaynaklanan

Evet

Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

Sektor spesifik diizenlemeye

bir rekabet var midir?

L Hayir

Siirht bir élgek tasarrufu kaybiyla, dikey
biitiinlesik sektorii yatay olarak

Evet

> ihtiyag¢ yoktur.

ayristirmak ~ (0rnegin  cografi  olarak)
miimkiin miidiir?

Yatay Ayristirma: Dikey biitiinlesik firma (ya da dogal
tekel boliimii), rekabeti artirmak igin yatay firmalara ayrilir;
erisim pazarli§i yapabilmeleri i¢in tesebbiislere karsilikli
pazarlik gilicii verilir ya da goreli rekabet diizenlemesi

Ucgiincii bir tarafin makul erisim kosullari
(coklu fiyat uygulamast vs.) koymasi ve
uygulamast miimkiin miidiir? Ya da yikici
fiyatlandirma gibi, dogal tekelin rekabet
karsiti bir davranisimm O6nlemek miimkiin

Hayir
yapilir.
lv |
Sektordeki dogal tekel ve rekabetei boliimler Hayir
arasindaki fark yeterince acik mudir? Bu
farklilik teknoloji ve talepteki degismelere
kars1 iyi tanimlanmis ve istikrarli midir?
LEvet
Rekabet¢i bilesenler ile dogal tekelin
birlestirilmesi  neticesinde O6nemli  bir Evet
kapsam tasarrufu elde ediliyor mu?
miidiir?
Hayir
Hayir

.

Evet

Dikey Ayristirma: Dogal tekel bilesenini ayri bir
firma haline getirerek geleneksel tekel diizenlemesi
(fiyat tavami vs.) yapilir. Ayrica, dogal tekel
bileseni yatay olarak tekrar ayristirilabilir.

Erisim Diizenlemesi: Taraflarin
anlasamamas:  durumunda ve  erisimin
engellenmesi karsisinda; devreye girecek bir
rejim olusturulur.

KAYNAK: OECD, 1999
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SEKIL: 2a- PTT'NIN TEKELCI VE REKABETCI HIZMETLERININ AYRISTIRILMASI ¢

Sektorde erisim diizenlemesi ve
giivenlik denetimi yapmaktadir

PTT
TEKELCI FAALIYETLER ASLT AR A
Rekabete Acik Faaliyetler
-APS,Koli Tagimacilig1, Havale Islemleri
MEKTUP TEKELI TELGRAF TEKELI

AS. AS.

* (Tarafimzdan olusturulmustur. u.e)

*
Telekomiinikasyon ve Posta Hizmetleri Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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SEKIL: 2b- TEKEL HIZMETLERININ DIKEY AYRISTIRILMASI ?

AS.1 AS.2 AS.n

Gl iy
AS.1 AS2 | As

Sektorde erisim diizenlemesi ve
giivenlik denetimi yapmaktadir

TEKEL A.S.

NufusYogunlugu Diisiik \}erlesim Niifus Yogunlugu Yiiksek Yerlesim Alanlarinda
Alanlarinda Acil Olmayan Postanin i Acil Olan/Olmayan Postani Kapi Kap1
Kap1 Kap1 Dagitimimi Yapan Tekel A.S. Dagitimin1 Yapan Rekabetci A.S'ler

P (Tarafimizdan olugturulmustur. u.e)

*
Telekomiinikasyon ve Posta Hizmetleri Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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SEKIL: 2¢c- TEKEL HIZMETLERININ YATAY AYRISTIRILMASI ¢

Sektorde erisim diizenlemesi, goreli rekabet uygulamas1 ve giivenlik

denetimi yapmaktadir
\ 4
v
PTT DOGU N\ > PTT ORTA
ANADOLUAS. | < / N\ ANADOLU A S.
- /
ANADOLU A.S.

¢ (Tarafimizdan olusturulmustur. u.e)

*
Telekomiinikasyon ve Posta Hizmetleri Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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GRAFIK 1- PTT GELIRLERI
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GRAFIK 2- YURT iGi MEKTUP TRAFIGI
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Emek

GRAFIK:3- OECD ULKELERINDE KiSi BASINA MEKTUP GONDERISi

PORTEL,
MACARISTAN
I1SPANY
Itar Y4
CEK cppy
POLONy,
TURKIYE
MEKgj

IRLANDA

BELClg
HVGILTERE
IZLANDA
ALMayy
ABUSTRA; va
1APONy,

KANap, A
AVus TURYA
DANiMARKA
LUKSEMBURG

ISVEC
FRANg4
FINLAND;y,,

Hopp, ANDA

KAYNAK: UPU 1997 YILI
http://ekutup.dpt.gov.tr/kit/emeku/postahiz.pdf

ABD
Isvicgg
Nog VEC

75




Emek Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi — Ozellestirme, Rekabet ve Regiilasyon -

GRAFIK 4- SEGILMiS ULKELERDE GALISAN BASINA TASINAN MEKTUP POSTASI
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KAYNAK: OECD ve PTT Yillik Faaliyet Raporlari. TURKIYE 1996-1999 ortalama.Diger iilkeler 1992.
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BIN ADET
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